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TruAcoustics™ und PureSound™

TRUACOUSTICS™

Was ist TruAcoustics™?

TruAcoustics™ ist ein neuer Algorithmus zur Verstarkungs- und Parameterkalibrierung fir WIDEX MOMENT.

Er basiert auf In-situ-Messungen, die wahrend Anpassungen durchgefiihrt wurden, und bericksichtigt die jeweils
individuell ausgewahlte akustische Ankopplung. Die Messungen der Rickkopplungsschwelle, der In-situ-Vent-
Effekt und das Sensogramm bilden die Grundlage fir TruAcoustics™. Alle Informationen sind im Personal Gain
Integrator, dem Herzstlick der WIDEX MOMENT-Plattform, verankert. Damit gilt die WIDEX MOMENT-Anpassung
als die praziseste und individuellste von allen Hérsystemen.

Hat sich das Riickkopplungsmanagement in der MOMENT-Plattform verandert?

Das Ruckkopplungsmanagement wurde in TruAcoustics™ integriert. Der Rickkopplungstest misst die maximal
verfligbare Verstarkung fir das Hérsystem. Diese Messung bildet einen essenziellen Bestandteil der Personalisie-
rung der Anpassung.

TruAcoustics™ verwendet diese Informationen, um die optimale Abstimmung aller Parametereinstellungen des
Horsystems zu erzielen. All dies ist im TruAcoustics™-Algorithmus verankert. Dieser bestimmt die Verstarkungs-
einstellung in WIDEX MOMENT und stellt den individuellen, natlrlichen Klang zur Verfligung.
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PURESOUND™

Welche Voraussetzungen miissen vorhanden sein, damit PureSound™ Y=
automatisch hinterlegt wird?

PureSound™ erfolgt auf Grundlage der hinterlegten Audiogrammdaten Q’ P
und des gewahlten Hérsystems. Voraussetzung ftr PureSound™ sind ein s =

Horverlust, der innerhalb des PureSound™-Anpassbereiches liegt, und
die Auswahl eines HdO-Horsystems oder RIC-Hérsystems mit S- oder
M-Hérer (siehe auch Feature Guide zu PureSound™). Bei Auswahl eines
P-Horers steht PureSound™ nicht zur Verfligung.

P2 PureSound

® Programm-Manager

Handelt es sich bei PureSound™ um ein zusatzliches Hérprogramm?
PureSound™ ist eine eigene Signalverarbeitungsstrategie. Um diese in die Struktur von COMPASS GPS zu
integrieren, wurde PureSound™ in der Programmauswahl hinterlegt.
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Worin liegen die Vorteile bei PureSound™-
Schallverarbeitung?

Bei jedem herkdmmlichen Hérgerat erreicht
der vom Horgerat verarbeitete Schall das Ohr
mit einer Zeitverzégerung zum direkten Schall
aus der Hérumgebung. Diese Zeitverzégerung

verursacht horbare Verzerrungs-Effekte im : /\
mit Widex PureSound™

Gehoérgang, die bei geringen bis mittelgradigen

Direkter Schall Schall am Trommelfell

. . . i i \. FREQUENZ FREQUENZ
Horminderungen die Nattrlichkeit des Klangbilds
beeintrachtigen. Die neue Schallverarbeitung mit \
PureSound™ ist so schnell wie bei keinem anderen »WM\
. . - " . . .. . 1'\
Horsystem und eliminiert verzégerungsbedingte it herkomnlichen | \}‘
Hérsystemen N rrouenz

Verzerrungen.

Sind die Durchlaufzeiten in PureSound™ und Universal identisch?
Die PureSound™-Signalverarbeitung erzielt eine Durchlaufzeit von 0,5 ms. Die Universal-Signalverarbeitung hat
die klassische Widex-Durchlaufzeit (2,5 ms).

Warum wird im PureSound™-Programm weniger Verstdrkung und ein anderes Feature-Setting angeboten als
im Universalprogramm?

PureSound™ ist ein eigenstandiger Signalverarbeitungsweg, der fir die beste Klangqualitat speziell fir die
Herausforderungen bei geringen bis mittelgradigen Hérminderungen (bzw. offenen und Vent-Anpassungen)
entwickelt wurde. Dabei wurde das klassische Widex-Sound-Design komplett Gberarbeitet und evaluiert, um die
optimale Wirkungsweise der verwendeten Parameter fir die schnellste Durchlaufzeit und klarste Klangqualitat
zu entwickeln. Dies beinhaltet ein abgestimmtes Feature-Setting fiir offene Anpassungen unter der Berlcksichti-
gung des Einflusses von Direktschall und der Gewahrleistung der Horbarkeit.

Kann man auch als Normalh6render den Unterschied zwischen PureSound™ und Universal wahrnehmen?

Ja. Hierzu sollte auch als Normalhdrender eine komplette Anpassung durchgefthrt werden (Sensogramm

und Rickkopplungstest). Bitte auf eine moglichst offene Ankopplung achten und dies entsprechend im System
hinterlegen.

Warum liegt die PureSound™-Signalverarbeitung standardmaBig auf Programmplatz 2?

Das Universalprogramm dient als Master (klassische Verstarkungsberechnung und Grundlage fir Audiostreaming)
und ist daher in der Standardeinstellung auf Programmplatz 1 zu finden. PureSound™ kann jedoch in den COMPASS-
GPS-Einstellungen sowohl auf einzelne Kunden begrenzt als auch standardmaBig auf Programmplatz 1 gesetzt
werden.

Kann man auch auf dem PureSound™-Signalverarbeitungsweg streamen?
PureSound™ wurde fir eine Ubertragung mit Direktschallanteil entwickelt und optimiert. Bei einer Streaming-
Ubertragung erfolgt daher immer eine automatische Umschaltung in das Universalprogramm.

Kann man das Universalprogramm auch Iéschen und nur PureSound™ anbieten?
Das Universalprogramm ist das Master-Programm bei einer Widex-Anpassung. Es kann nicht geléscht werden
und bildet auBerdem die Grundlage fir die Audiolbertragung per Bluetooth- oder mit DEX-Zubehor.
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Lithium-lonen-Hérsystem mRICR D

Wie schnell erfolgt die vollstandige Aufladung?
Eine vollstandige Wiederaufladung des Akkus erfolgt innerhalb von vier Stunden. Bereits nach 30 Minuten steht
wieder Energie fur vier Stunden Laufzeit zur Verfligung.

Wie viel Laufzeit steht bei vollstandiger Aufladung des mRIC R D zur Verfiigung?
Die Laufzeit bei vollstandiger Aufladung betragt zwischen 16 und 20 Stunden. Die tatsachliche Laufzeit ist
abhangig von verschiedenen Faktoren, zum Beispiel vom Bluetooth-Streaming-Anteil.

Wo wird der Akkuladezustand des mRIC R D angezeigt?

Die MOMENT-App signalisiert ,,0K“ (Aufladung ausreichend) oder
,Nicht OK” (Aufladung erforderlich), zusatzlich erfolgt ca. drei Stunden
vor erforderlicher Wiederaufladung per SmartSpeak-Sprachansage

ein Hinweis.

Wie lange ist die Standardgarantie des Akkus?
Die Standardgarantie des Horsystems betragt ein Jahr und beinhaltet
auch den Akku.

Ladestation WPT]
Ist bei einer Garantieverlangerung (mRIC R D) der Akku mit

eingeschlossen?
Bei einer Garantieverlangerung ist der Akku mit eingeschlossen.

Ist der Akku im Fachgeschift austauschbar?
Der Akku ist nicht im Fachgeschaft austauschbar.

Wie lange ist die voraussichtliche Lebenserwartung des Akkus?
Der Akku ist fir 1.500 Ladezyklen ausgelegt.

Wird bei einer Auslieferung von mRIC R D automatisch immer
eine Ladestation mitgeliefert?

Der Bedarf fur eine Ladestation wird bei der Auftragsannahme
individuell abgeklart. Ladestation CHARGE n CLEAN WPCI0T

Welche Ladestationen sind mit dem mRIC R D kompatibel?

Das mRIC R D ist kompatibel mit der Ladestation WPT1 und der Ladestation CHARGE n CLEAN WPCI01.
Wahrend der Aufladung der Hérsysteme werden bei der Ladestation CHARGE n CLEAN WPC101 zusatzlich
eine Trocknung und UV-Desinfektion der Horsysteme durchgefihrt.

Ladestation: Wofiir steht WPT1?
Wireless Power Transfer (1. Generation)

Ladestation: Kénnen die Otoplastiken wahrend des Ladevorgangs am Hérsystem verbleiben?
Ja, alle Varianten an Otoplastiken kénnen problemlos angekoppelt bleiben.
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Ladestation: Ist eine Powerbank integriert?
Eine Powerbank ist nicht integriert.

Ladestation: Hat das mRIC R D eine Kontroll-LED?
Das mRIC R D verftigt Gber SmartSpeak (Ausschaltansage, Anschaltansage,
Akku-Ansage) zur Information des Horsystem-Tragers.

Hat das Horsystem/die Ladestation einen Ladezyklusz&ahler?
Ein Ladezykluszahler ist nicht integriert.

Sind die mRIC R D-Hérsysteme komplett ausgeschaltet, wenn man diese
iliber den Taster ausschaltet?

Durch das Ausschalten mit dem Taster werden die Horsysteme in eine Art
Ruhezustand versetzt. Das ist nicht vergleichbar mit der Entnahme einer
Batterie bei einem herkdmmlichen Hérsystem.

Kann es in den mRIC R D-Horsystemen zu einer Tiefenentladung des Akkus kommen?

Eine Tiefenentladung des Akkus ist méglich, wenn mRIC R D-Hdérsysteme flir einen ldngeren Zeitraum ungeladen
gelagert werden. Eine korrekte Bedienung und Aufladung des Akkus durch den Endkunden sollten daher immer
gegeben sein, um die maximale Lebensdauer des Akkus zu gewahrleisten. Wir empfehlen die kurzfristige
Aufbewahrung der Horsysteme stets in der Ladestation, die an das Stromnetz angeschlossen ist. Bei einer lang-
fristigen Lagerung sollten die mRIC R D-Hérsysteme immer im ausgeschalteten Zustand und vollstandig geladen
gelagert werden. Eine erneute Aufladung sollte spatestens alle sechs Monate erfolgen.

Welche Tasterbelegungen sind bei mRIC R D-Horsystemen moglich?
1. Praferenzregelung + AN/AUS

2. Programmwahl + AN/AUS

3. AN/AUS

Was ist bei Flugreisen zu beachten?

Das Hoérsystem und das Ladegerat dirfen sowohl im Handgepack als auch im aufgegebenen Gepack beférdert
werden. Die Bluetooth-Verbindung des Hérsystems muss mithilfe der App deaktiviert werden. Es besteht keine
Gefahr einer Ubertragung von Funksignalen durch den 2,4-GHz-Funksender des Horsystems, solange das Hor-
system nicht mit dem Smartphone verbunden ist.

Muss beim Versand der Horsysteme, z. B. zum Service-Check, die Verpackung einen Hinweis auf
Lithium-lonen (Warnhinweis) enthalten?
WIDEX MOMENT mRIC R D-Hdérsysteme kdnnen ohne zusatzliche Kennzeichnung versendet werden.
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WIDEX MOMENT-HOrsysteme und DEMO

WIDEX MOMENT-HORSYSTEME

Wo finde ich die Hilfsmittelpositionsnummern fiir MOMENT-Horsysteme?
https://bit.ly/hmv-nummern

Welche Bauformen gibt es fiir MOMENT?

MOMENT gibt es als Ex-Horer-Systeme in den Varianten RIC 10, RIC 312 D (Zink-Luft-Batterie) und
mRIC R D (Lithium-lonen-Akku) und als HdO-Ausfihrungen BTE 13 D und BTE 312. Zusatzlich gibt
es die IdO-Varianten CIC, CIC MICRO und XP.

Welche Bauformen in MOMENT verfiigen iiber eine T-Spule?
Die Bauformen RIC 312 D, BTE 13 D und XP verfligen Uber eine integrierte Telefonspule.

Welche MOMENT-Bauformen sind WHO-4-geeignet?
Far eine WHO-4-Versorgung verwenden Sie bitte RIC 312 D mit HP-Horer.

Gibt es MOMENT-HOrsysteme auch mit Tinnitus-Kombizulassung?
Sie erhalten die Bauform RIC 10 mit S- und M-Hérer auch mit einer Tinnitus-Kombizulassung.
https://bit.ly/hmv-nummern

Gibt es fiir MOMENT auch eine Lithium-lonen-Akku-Lésung?
Die neue MOMENT-Bauform mRIC R D verfigt tber die Lithium-lonen-Akkutechnologie
zur Energieversorgung. Es ist das weltkleinste Lithium-lonen-RIC-Hbrsystem.

_/ \
Y \X \ ' = 3 B v,‘\;
:/k \2\3__ uka B
CIC Micro ciC XP RIC 10 mRICR D RIC 312 D BTE 312 BTE 13D

38 3 3
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DEMO

In welchen Bauformen gibt es Demo-H6rsysteme?
WIDEX MOMENT-Demo-Ho&rsysteme sind in den Bauformen RIC 10, RIC 312 D, mRIC R D,
BTE 13 D und BTE 312 erhaltlich.

In welcher Technologiestufe werden Demo-Horsysteme ausgeliefert?
Alle Demo-Hérsysteme werden grundsatzlich in der Technologiestufe 440 ausgeliefert und kénnen Gber die
Anpass-Software COMPASS GPS in die benétigte Technologiestufe (110-440) umprogrammiert werden.

Muss nach Umprogrammierung der Demo-Horsysteme und der Ubertragung der Einstellung in die neue
Preisklasse das Smartphone neu gepaart werden?
Ja, die urspriingliche Verbindung muss entfernt und anschlieBend eine Neukopplung durchgeflihrt werden.

Ist die Funktion ,,Einstellung iibertragen* auch mit den Demo-Hé6rsystemen nutzbar?

Eine Ubertragung der Einstellung ist bei den Moment-Hérsystemen - auch den Demo-Hdrsystemen - méglich.
Sollte sich jedoch die Art der akustischen Ankopplung unterscheiden - bzw. die Gehauseform, der Horer

(z. B. V.2 Horer) oder die Otoplastik -, werden ein neues Sensogramm und ein Rickkopplungstest benétigt.
Zusatzlich sollte stets ein Klangabgleich durchgefihrt werden.

Haben die Demo-Horsysteme eine zeitliche Begrenzung?
Die Demo-Horsysteme verfligen Uber keine zeitliche Begrenzung der Nutzungsdauer.

Gibt es Demo-Ladestationen?
Ja, Ladestationen sind mit Demo-Label erhaltlich. Wenden Sie sich hierzu bitte an lhre/-n Gebietsleiter/-in.
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Widex MOMENT-App

Unterstiitzt die MOMENT-App auch die Apple Watch?

Ja, die Apple Watch kann als zusatzliche Fernbedienung verwendet werden,
jedoch nicht das iPhone (Telefonieren, Musikstreamen etc.) ersetzen, da

die MOMENT-Ho6rsysteme - bedingt durch das MFi-Protokoll - mit dem
iPhone gekoppelt sind.

OIDEX

Welche Smartphones werden unterstiitzt?
Ein aktueller Uberblick Uber die gepriiften und freigegebenen Smartphones
ist hier einsehbar: https://bit.ly/widexmoment-app.

Universal

Wie viele Lieblingsprogramme kdnnen in der MOMENT-App hinterlegt
werden?

Es sind 30 Lieblingsprogramme im ,,Normalmodus* und zusatzlich

30 ,,Streaming-Lieblingsprogramme* méglich.

Wie wird in der MOMENT-App der Akkuladezustand des mRICRD
angezeigt?

Die MOMENT-App signalisiert ,,OK“ oder ,Nicht OK“, zusatzlich erfolgt
ca. drei Stunden vor erforderlicher Wiederaufladung per SmartSpeak
ein Hinweis.

Welche Kundendaten werden iiber die App mit dem Hoérakustiker

und Widex o WIDEX MOMENT-App
gete“t' fur die Bluetooth-Modelle

Grundsatzlich werden - abgesehen von der Erhebung technischer Daten - mRIC R D, RIC 312 D und

personenbezogene Daten nur nach einer Einverstandniserklarung erhoben. BTE13D

Die genaue Verwendung von Kundendaten entnehmen Sie bitte der Widex-
Datenschutzerklarung: Moment-App/Menil/Uber (Datenschutzerklarung).
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V.2 Easywear - Horer und Diinnschlduche

Fiir welche H6rsystem-Bauformen sind die neuen V.2 Easywear-Horer erhiltlich?
Die V.2 Easywear-Hoérer sind kompatibel mit der neuen MOMENT-Bauform mRIC R D.
Alle anderen Bauformen verwenden weiterhin die klassischen Easywear-Horer.

Haben die V.2 Horer einen Nickelanteil?
Die V.2 Edelstahl-Hérer haben keinen Nickelanteil.

Fiir welche H6rsystem-Bauform sind die neuen V.2 Easywear-Diinnschlduche erhaltlich?
Die V.2 Easywear-Diinnschlauche sind kompatibel mit der neuen MOMENT-Bauform BTE 13 D.
(BTE 312 verwendet weiterhin die klassischen Easywear-Diinnschlauche).

Wie erfolgt der Umbau des Horwinkels auf den neuen V.2 Diinnschlauch?
Nach der Entfernung des ,,Lock-Pins*“ kann der Winkel abgezogen und durch
einen separat erhaltlichen Adapter getauscht werden. In diesen Adapter kann
dann der Dinnschlauch reingeklickt werden.

Gibt es fiir die neuen V.2 Easywear-Horer und -Diinnschlduche auch Starterboxen?
Ja, sowohl flr die Hoérer als auch fir die Dinnschlduche sind Starterboxen mit allem
bendtigten Zubehor erhaltlich.

Gibt es fiir die neuen V.2 Easywear-Horer und -Diinnschlduche auch neue Anker/Féhnchen?
Ja, diese kdnnen im 10er-Pack gekauft werden. Eine automatische Aussendung erfolgt nicht.

Andert sich etwas bei der Bestellung von Otoplastiken?

Ja, auf dem neuen Bestellformular haben Sie die Auswahimoglichkeit von V.2 Otoplastiken,
um immer die optimal passende Otoplastik zur gewahlten Ankopplung zu erhalten.
bit.ly/widexotoplastik

Was hat sich bei der neuen V.2 RIC-PowerShell-Folienplastik gedndert?
Die neuen V.2 PowerShell haben grundsatzlich ein vier Millimeter langes Vent und zusatzlich
neue Horeraufnahmen sowie Stabilisierungen (angepasst auf die V.2 M- und P-Horer).
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Welche Otoplastiken gibt es fiir die V.2 Easywear-Horer?
Standard-MafBotoplastik und Spezial-MaBotoplastik mit 3-fach-Schutz (hart/weich).

Welche Standard-Domes (Schirmchen) sind fiir die neuen V.2 Easywear-Horer erhdltlich?
Alle bekannten Domes/Schirmchen (Ballon-Schirmchen, Doppel-Dome, Tulpe, Schirmchen) kdnnen fir die
V.2 Easywear-Hoérer weiterverwendet werden.

Gibt es auch die Spezial-Custom-made-Otoplastik fiir WIDEX MOMENT?
Die Spezial-Custom-made-Otoplastik ist flir RIC 312 D und RIC 10 erhéltlich.

Was muss ich in der Anpassung beachten, wenn nicht mit Widex-Otoplastiken (Templates)
gearbeitet wird, sondern mit Sonderlésungen?

Grundsatzlich sollte die Auswahl der Otoplastik in COMPASS GPS mdglichst nahe der Lésung sein,
die am Ohr des Kunden getragen wird. Bei kurzen Ventlangen sollte die PowerShell ausgewahlt,
bei langeren (durchgezogenen) Vents die weiche oder Spezial-Otoplastik gewahlt werden.

[ E;E% ‘ 23%
Standard-MaBotoplastik Spezial-MaBotoplastik mit

3-fach-Schutz (hart/weich)
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COMPASS GPS und REMOTE CARE

COMPASS GPS 4.2

Was ist neu in COMPASS GPS 4.2?
Bitte besuchen Sie hierzu den Fachbereich unserer Homepage: https://bit.ly/compass-gps.

Welche Kundendaten werden iiber die Anpass-Software COMPASS GPS geteilt?

Kundendaten werden explizit nur nach erfolgter Freigabe durch den Hérakustiker anonym geteilt.
Weitere Informationen hierzu finden Sie in der COMPASS-GPS-Software unter dem

Reiter Sitzungsbeginn/Kundendatenschutz.

Erfasst COMPASS GPS weitere Daten?

Die Anpass-Software COMPASS GPS erfasst Systeminformationen
Uber Ihren Computer und lhr Betriebssystem sowie Daten zur
Verwendung von COMPASS GPS (z. B. welche Funktionen oft/selten
genutzt werden). Der Erfassung dieser allgemeinen Daten

konnen Sie unter Sitzungsbeginn/COMPASS Setup/COMPASS
Verbesserungsprogramm widersprechen.

Wie werden bei der Ubertragung der Einstellung (Transfersetting)

die Unterschiede (Kanalanzahl, Feature) zwischen den _ - | —
Technologiestufen behandelt? s ' _\“f‘ a
Identische Merkmale (Features) werden 1:1 Ubertragen. Ist dies nicht el S - >
moglich, wird die Standardeinstellung hinterlegt. Bei einer ' S

unterschiedlichen Anzahl an Kanalen kann es zu klanglichen i
Abweichungen kommen, daher ist bei einer Einstellungsibertragung N ’ * WIDEX COMPASS GPS

immer ein Klangabgleich zu empfehlen. FITTING SIMPLIFIED

Ist es méglich, Daten aus MAGNIFY-Horsystemen in MOMENT-HOrsysteme zu iibertragen?
Die Ubertragung der Einstellung (Transfersetting) ist nur zwischen den Produkten einer Plattform
moglich, nicht plattformlbergreifend.

10
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REMOTE CARE

Kann man REMOTE LINK ausleihen?

REMOTE LINKS kdnnen gekauft werden.

Bitte nehmen Sie Kontakt zu Ihrem/Ihrer zustandigen
Gebietsleiter/-in auf.

Konnen REMOTE LINKS an Endkunden verkauft werden?
Die REMOTE LINKS kénnen an Endkunden verkauft werden.

Wo finde ich weitere Informationen rund um das Thema REMOTE CARE?
https://bit.ly/widex-remote-care

WIDEX REMOTE CARE

REMOTE CARE

A il we @z ‘éf i,‘ﬂ ﬁ
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Konnektivitat und CROS

KONNEKTIVITAT

Welche Bauformen sind mit TV PLAY kompatibel?
Die Bluetooth-fahigen Bauformen mRIC R D, RIC 312 D
und BTE 13 D sind mit TV PLAY kompatibel.

Welche Bauformen sind kompatibel mit DEX-Zubehér? TV PLAY i

. Bluetooth-TV-Zubehdr
Die Bauformen CIC, XP, mRIC R D, RIC 312 D, RIC10, BTE13 D mit Stereo-Klang und
und BTE 312 sind DEX-kompatibel. ’S’g’gmgffs”eam”’g'

Warum wird zwischen TV PLAY- und DEX-Systemen unterschieden?
Die Anbindung von DEX-Zubehérprodukten erfolgt Gber den Widex-link-Funkstandard
(10,6 MHz), wahrend die Ankopplung von TV PLAY per Bluetooth (2,4 GHz) erfolgt.

CROS

Gibt es fiir WIDEX MOMENT eine CROS-Ldsung?
CROS-L6sungen (FUSION- und FASHION-Gehause) stehen flir die MOMENT-Bauformen
RIC10, BTE 312, CIC und XP zur Verfligung.

Ist PureSound™ auch bei CROS aktiv?
CROS arbeitet wie ein DEX-Zubehdr und greift daher auf das Universalprogramm zu.

"
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