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Wie kopple ich die Hörsysteme mit TV PLAY?
TV PLAY wird über das Micro-USB-Kabel mit Strom versorgt. Danach starten Sie bitte die Hörsysteme in der 
Nähe der TV PLAY (max. ein Meter) neu. Die erfolgreiche Kopplung wird vom Hörsystem mit einem Signalton 
und der Sprachansage „Fernsehen“ bestätigt.

Welche Bedeutung hat die LED an TV PLAY?
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LED STEHT FÜR

Erlöschendes weißes Licht Dieses Licht sehen Sie, wenn Sie das Gerät 
zum ersten Mal einschalten oder nach einem 
Reset.

Ein blaues Aufblinken für jedes Hörsystem Das Gerät sendet Kopplungsinformationen an 
Ihre Hörsysteme.

Erlöschendes blaues Licht Ein kurzer Druck auf die Reset-Taste lässt die 
LED blau aufblinken und die Übertragung 
wird für 30 Sekunden angehalten. Dies hat 
keine Auswirkungen auf Ihr Gerät.

Erlöschendes grünes Licht Das Gerät ist eingeschaltet, aber das Strea-
ming funktioniert nicht.

Konstantes grünes Licht Das Gerät ist eingeschaltet und das Streaming 
funktioniert.

Blinkendes rotes Licht Unbekanntes Tonformat

Erlöschendes rotes Licht Das Gerät ist überhitzt. Lassen Sie das Gerät 
vor Gebrauch abkühlen. 

Dieses LED-Leuchtmuster wird auch ange-
zeigt, wenn das Gerät über das USB-Kabel 
nicht ausreichend mit Strom versorgt wird.

Konstantes rotes Licht Das Gerät funktioniert nicht. Bitte suchen Sie 
Ihren Hörgeräte-Akustiker auf.

Siehe auch Bedienungsanleitung des TV PLAY.
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Wofür benötige ich die Reset-Taste auf der Unterseite des TV PLAY?
1. Zurücksetzen des TV PLAY
Reset-Taste sechs Sekunden lang drücken, bis die LED pulsierend weiß blinkt. 
Dadurch wird das TV PLAY zurückgesetzt und die Kopplungen mit allen bisher gekoppelten Hörsystemen 
werden gelöscht. Hinweis: Wenn Sie Ihr TV PLAY zurücksetzen, müssen Sie danach die Hörsysteme neu mit 
dem TV PLAY koppeln.

2. Neustarten des TV PLAY
Reset-Taste kurz (ca. eine Sekunde) drücken, die LED blinkt pulsierend blau.
Dadurch wird die TV PLAY neu gestartet, jedoch bleiben alle vorhandenen Kopplungen erhalten.
Dies kann durchgeführt werden, wenn die TV PLAY nicht korrekt arbeitet oder die Verbindung zu den  
Hörsystemen bzw. der App unterbrochen ist.

Wie starte ich das Streaming?
Um die Übertragung des Fernsehtons auf die Hörsysteme zu starten, schalten Sie bitte in das TV PLAY- 
Programm (SmartSpeak-Ansage „Fernsehen“). Dies kann auf drei Arten durchgeführt werden:
a) via Taster	 b) via RC-DEX	      c) via App

Was passiert, wenn ich den Übertragungsbereich verlasse?
Die Reichweite von TV PLAY zu den Hörsystemen beträgt acht bis zehn Meter (abhängig von baulichen  
Gegebenheiten und eventuell vorhandenen Störfeldern; z. B. WLAN-Router). Verlässt man den Übertra-
gungsbereich, wird die Übertragung des Fernsehtons an die Hörsysteme gestoppt, die Hörsysteme bleiben 
jedoch im TV PLAY-Programm. Sobald man wieder in den Übertragungsbereich zurückkommt, wird der 
Fernsehton wieder übertragen.

Was kann ich tun, wenn ich den Fernsehton nicht mehr hören möchte?
Wechseln Sie in ein anderes Programm (via Taster, RC-DEX oder App).

Was kann ich tun, wenn ich kein Fernsehsignal höre?
Bitte überprüfen Sie folgende Punkte:
•	 Ist das Hörsystem im Programm „Fernsehen“?
•	 Leuchtet die LED am TV PLAY konstant grün?
•	 Falls die LED nicht grün leuchtet, überprüfen Sie bitte die Stromversorgung des TV PLAY  

und die Kabelverbindungen zwischen TV PLAY und Ihrem Fernsehgerät.
•	 Weitere Hinweise finden Sie in der Bedienungsanleitung des TV PLAY.

Kann ich mein Hörsystem mit mehreren TV PLAY-Geräten verbinden?
Nein, die Hörgeräte können nur mit einem TV PLAY-Gerät gleichzeitig verbunden werden. Wenn Sie  
mehrere TV PLAY-Geräte haben, muss bei einem Wechsel von TV PLAY eine neue Paarung im Hörsystem  
durchgeführt werden.

Können mehrere Hörgeräte-Paare mit einer TV PLAY verbunden werden?
Ja, es gibt bei TV PLAY keine Einschränkung, wie viele Hörgeräte verbunden werden können. 
Daher können mehrere Benutzer dasselbe TV PLAY nutzen.


