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WIDEX ASHA FRAGEN UND ANTWORTEN

Kompatibilitat

Widex MOMENT- und MAGNIFY-Hé6rgerate unterstiitzen das Streaming von ASHA-kompatiblen
Android-Smartphones. Was bedeutet das?

Wenn Bluetooth-fahige Horgerdte mit einem ASHA-kompatiblen (Audio Streaming for Hearing Aids) Smartphone
gekoppelt und verbunden sind, kann jedes Audio-Streaming direkt Uber die Horgerate gehdrt werden.

Welche Horsystem-Modelle sind mit ASHA kompatibel?
Alle Bluetooth-fahigen Bauformen der MOMENT- und MAGNIFY-Plattform (ab der Firmware 3.1.125) sind
kompatibel. Bluetooth-fahig sind die Bauformen mRIC R D, BTE R D, BTE 13 D und RIC 312 D.

Wie kann man priifen, welche Firmware-Version auf den Horsystemen installiert ist?

Wenn die Hérsysteme mit der MAGNIFY-/MOMENT-App verbunden sind, kann tiber ,Meni* -> , Uber*

die ,,HS-Firmware-Version“ geprift werden. Alternativ kann der Hérakustiker Gber die Anpass-Software
COMPASS GPS die Firmwareversion prifen.

Flr das Streaming Uber ASHA-kompatible Smartphones muss mindestens die Firmware-Version 3.1.125 auf
den Hoérsystemen installiert sein.

Welche Android-Smartphones sind ASHA-kompatibel?
Ein aktueller Uberblick tber die gepriften und freigegebenen Smartphones ist hier einsehbar:
https:/www.widex.com/de-de/service-und-support/kompatibilitaetslisten/

Wird die MAGNIFY-/MOMENT-App fiir die Ubertragung der Audiosignale benétigt?

Nein, fir die direkte Audiotbertragung wird keine MAGNIFY-/MOMENT-App bendtigt. Allerdings kann man
Uber die App die Klangeigenschaften des Audiosignals verandern sowie eigene Lieblingsprogramme erstellen
und abspeichern.

Wie kann man Audiosignale ins H6rsystem iibertragen, wenn man kein ASHA-kompatibles Android-
Smartphone besitzt?

Uber die COM-DEX kdénnen Audiosignale auf die Hérsysteme Ubertragen werden. Es handelt sich hierbei um
ein Zubehor, das mit einem Bluetooth-fahigen Smartphone gekoppelt werden kann.
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Wie kann man bei einem Android-Smartphone einstellen, dass keine Audiosignale ins Horsystem iibertragen
werden sollen?

Wenn man das Bluetooth-Meni des Smartphones 6ffnet, dann ist neben den gekoppelten Horsystemen ein
Zahnradsymbol zu finden. Wenn man dieses Einstellungsmen 6ffnet, dann kann man die Verbindung zu den
Hoérsystemen trennen. Wenn man die Verbindung trennt, werden keine Audiosignale auf das Hérsystem
Ubertragen. Die Steuerung Gber die MAGNIFY-/MOMENT-App ist weiterhin maglich.
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Kopplung

Wie kdonnen Bluetooth-fahige MOMENT- und MAGNIFY-Horgerate mit einem Android-Smartphone

gekoppelt werden?

Die Horgerate kdnnen Uber das Bluetooth-Meni des Smartphones gekoppelt werden. Ebenso ist es méglich,

die Horsysteme Uber die MAGNIFY-/MOMENT-App zu koppeln. Eine detaillierte Beschreibung des Kopplungs-
Prozesses finden Sie im folgenden Kopplungsguide:
https://www.widex.com/de-de/service-und-support/support-fuer-apps/kopplung-moment-hoergeraete-app-android/

Die Kopplung war erfolgreich, es kann aber keine Verbindung zum Smartphone aufgebaut werden.

Was kann die Ursache sein?

Wenn das Horsystem bereits mit einem anderen in Reichweite befindlichen Smartphone gekoppelt wurde, dann kann
es vorkommen, dass keine Verbindung zu den Hérgeraten aufgebaut werden kann. Hier sollte man zunachst das Blue-
tooth des anderen Smartphones ausschalten oder die Kopplung der Horgerate aufheben.

Zudem kann der Horakustiker Uber die Anpass-Software COMPASS GPS unter ,,Handhabung” ->

,Mobile Connectivity” alle Kopplungen im Horsystem entfernen.
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Telefonate

Werden bei einem ASHA-kompatiblen Smartphone Telefonate ins Horsystem iibertragen?
Ja, Telefonate werden ins HOrsystem Ubertragen. Es ist zu beachten, dass die eigene Stimme Uber das
Mikrofon des Smartphones aufgenommen wird. Man sollte daher immer zum Smartphone sprechen.

Was kann man machen, wenn der Rufton nicht auf die Horsysteme iibertragen wird?

Bei bestimmten Netzwerkanbietern kann es vorkommen, dass bei der Tatigung eines Anrufes der Rufton
nicht in die Hérsysteme Ubertragen wird. Dies lasst sich [6sen, indem man Anrufe Uber LTE und WLAN am
Smartphone ausschaltet.

Wie kann man Anrufe iiber LTE und WLAN am Smartphone ausschalten?

Dies ist abhangig vom jeweiligen Smartphone-Modell. Bei Google Pixel 5 wird dies beispielsweise ,4G Anrufe”
und ,WLAN-Telefonie” genannt. Diese MenUpunkte sind unter Einstellungen -> Netzwerk und Internet ->
Erweitert zu finden. Bei einem Samsung S20 wird dies ,VoLTE-Anrufe” und ,,WLAN-Anrufe” genannt.

Der MenUpunkt VoLTE-Anrufe ist unter Einstellungen -> Verbindungen -> Mobile Netzwerke zu finden.

Den MenUpunkt WLAN-Anrufe findet man unter den Anrufeinstellungen in der Telefon-App.
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Wie kann man wdhrend des Telefonats die Audioausgabe wechseln?

Wahrend des Telefonats besteht die Mdglichkeit, zwischen verschiedenen Ausgangen, zum Beispiel zwischen
Hoérsystem und Lautsprecher des Smartphones, zu wechseln.

Die Menifuhrung ist abhangig vom Smartphone-Modell. Der Wechsel der Audioausgabe wird beispielhaft bei
einem Samsung S20 und einem Google Pixel 6 gezeigt.

Samsung S20

Bei einem Samsung S20 kann dies Uber das Bluetooth-Symbol rechts oben gesteuert werden. Durch Klicken auf
das BT-Symbol wird zwischen Bluetooth-Gerat und Lautsprecher des Smartphones gewechselt. Wenn mehrere
Bluetooth-Gerate mit dem Smartphone verbunden sind, dann kann man Uber den weien Pfeil unterhalb des
Bluetooth-Symbols das gewlnschte Bluetooth-Gerat auswahlen.
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Medien

Wie kann man, wahrend dem Streamen von Medien, die Audioausgabe wechseln?
Die Steuerungsmoéglichkeiten der Audioausgabe ist abhangig vom Smartphone Modell. Die Steuerung
wird beispielhaft bei einem Samsung S20 und einem Google Pixel 5 gezeigt.

Samsung S20

Bei einem Samsung S20 kann Uber die Option ,,Medien” die Audioausgabe eingestellt werden. Zu ,,Medien”
gelangt man, wenn man vom oberen Displayrand nach unten wischt.

Uber die SmartThings-App kann mithilfe der Benachrichtigungsfunktion die Audioausgabe ebenfalls gesteuert
werden. Dazu muss die SmartThings-App auf dem Smartphone installiert sein und unter Einstellungen ->
Apps -> SmartThings -> Benachrichtigungen muss der Punkt ,,Audioausgabe“ aktiviert sein.
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Das Streaming-Signal wird bei bestimmten Apps nicht auf die Horgeréte iibertragen?

Es ist moglich, dass bei bestimmten Apps das Streaming-Signal nicht Gbertragen wird. Dies hangt mit
dem jeweiligen Android-Smartphone zusammen und betrifft vor allem Videoanrufe verschiedener Apps
(z. B. WhatsApp).
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Systemtoéne

Warum wird empfohlen, die Systemtdone zu deaktivieren?

Das Smartphone nimmt die Horgerate als eine Art ,Kopfhdrer” wahr. Daher werden auch alle Systemtdne an die
Hoérgerate gesendet. Die Horgerate wechseln bei jedem Streaming-Signal in den Streaming-Modus. Wenn die
Hoérgerate in den Streaming-Modus wechseln, werden die Einstellungen des Horgerats geandert. Zum Beispiel
werden die Mikrofone heruntergedreht und der Audioweg im Horgerat verandert sich. Bei den Systemtdnen han-
delt es sich oft um kurze Piepstdne, das hei3t, bevor der Horgerate-Pfad und die Einstellungen in den Streaming-
Modus wechseln, wird der Ton unterbrochen und das Horgerat schaltet wieder in den normalen Hé6rmodus. Um
ein haufiges Umschalten in den Streaming-Modus und zurlick zu vermeiden, wird empfohlen, die Systemténe zu
deaktivieren.

Wie kann man die Systemtdne am Smartphone deaktivieren?
Die Men(fthrung ist abhdngig vom Smartphone-Modell. Die Deaktivierung der Systemténe wird beispielhaft bei
einem Samsung S20 und einem Google Pixel 5 gezeigt.

Samsung S20 Google Pixel 5

Bei einem Samsung S20 gelangt man Uber Bei einem Google Pixel 5 kann man die Systemténe
Einstellungen -> Téne und Vibration -> Uber Einstellungen -> Ton & Vibration -> Erweitert
Steuerung von Systemton/-vibration zu Uber den Schieberegler deaktivieren.
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Herstellerspezifische Thematiken

Im Folgenden wird auf herstellerspezifische Thematiken hingewiesen, die als Fehlfunktionen des Hérsystems
interpretiert werden kdnnen, jedoch NICHT mit den Horsystemen, sondern mit den Android-Smartphones
zusammenhangen.

Samsung-Smartphones

Das Audiosignal wird sporadisch nur auf ein Horsystem iibertragen, im Bluetooth-Menii werden aber beide
Horsysteme als verbunden angezeigt?

Damit das Smartphone das Streaming-Signal wieder auf beide Hérsysteme Ubertragt, schalten Sie das Bluetooth
am Smartphone aus und wieder ein. Sollte dies nicht helfen, schalten Sie das Bluetooth am Smartphone aus und
aktivieren Sie den Flugmodus. Deaktivieren Sie dann den Flugmodus wieder und schalten Sie Bluetooth ein. Ein
Neustart des Smartphones kann ebenfalls hilfreich sein.

Beide Horsysteme verbinden sich nicht sofort mit dem Samsung-Smartphone?

Sporadisch kann es einige Minuten dauern, bis sich beide Hérsysteme erneut mit dem Smartphone Uber Blue-
tooth verbinden. Meist verbindet sich ein Horsystem sofort, wahrend sich das andere Hérsystem erst nach ein
paar Minuten verbindet. Kurz bevor das zweite Horsystem verbunden wird, wird die Meldung angezeigt ,,Kann
nicht mit dem Gerat verbunden werden®. In diesem Fall kbnnen Sie entweder abwarten und danach erneut
versuchen, die Verbindung zu den Hérsystemen herzustellen, oder Sie schalten das Bluetooth am Smartphone
aus und wieder ein.

Der Klingelton wird nur in einer sehr geringen Lautstarke auf die Hérgerate libertragen?

Die Lautstarke, mit der der Klingelton in die Horsysteme Ubertragen wird, ist bei einem Klingelton
Samsung-Smartphone abhangig von der gewahlten Klingeltonlautstarke und der
letzten Lautstarkeeinstellung, die Gber Medien, Benachrichtigungen oder System
eingestellt wurde.

Medien

Benachrichtigungen

Beispiel: Wenn die Klingeltonlautstarke auf 50 % eingestellt wurde, betragt die
Lautstarke des gestreamten Klingeltons 50 % der letzten Lautstarkeeinstellung,
die unter Medien, Benachrichtigungen oder System eingestellt wurde. System

Google Pixel

Der Klingelton wird nur in einer sehr geringen Lautstarke auf die Hérgerate iibertragen?
Die Lautstarke, mit der der Klingelton in die Horsysteme gestreamt wird, wird bei einem Google Pixel von dem
zuletzt genutzten Lautstarkesteller beeinflusst.

Beispiel: Die Klingeltonlautstarke ist auf 100 % gestellt, die Media-Lautstarke wurde auf 10 % gestellt. Anstatt
der 100 % wird der Klingelton nur sehr leise Gbertragen. Die Lautstarke ist vergleichbar mit den 10 % der
Medien-Lautstarke.
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