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LIEBLINGSPROGRAMM ZUR FEINANPASSUNG NUTZEN 

Zur Erinnerung: Das Lieblingsprogramm, das der Hörsystem-Träger1 in der Moment- oder Magnify-App nach 
seinen Hörbedürfnissen selbst konfigurieren kann, ist nur in der App gespeichert und ansteuerbar. Möchte er nun 
das Hörprogramm über den Taster seines Hörsystems oder über die Fernbedienung RC-DEX aktivieren, ist dies 
nicht möglich. 

Anhand der Einstellung des Equalizers können Sie Ihrem Kunden jedoch ein festes Hörprogramm erstellen, das 
seinem Lieblingsprogramm in der Moment-App nahekommt. Es ist wichtig, dass Sie überprüfen, auf welchem 
Basisprogramm das Lieblingsprogramm beruht. Um dies festzustellen und um des Weiteren die Einstellung des 
Equalizers zu sehen*, müssen folgende Voraussetzungen gegeben sein: 

1. Der Endkunde muss in allen Punkten der Datenfreigabe in der Moment-App zustimmen.
2. Der Hörakustiker muss sich für die cloudbasierten Dienste in COMPASS GPS anmelden.

Vorgehensweise für den Endkunden:

1. In der Moment-App unter Menü
2. kann der Endkunde die Datenfreigabe überprüfen 
3. und die Datenschutzerklärung nachlesen.

1 Im Sinne des Leseflusses wird in diesem Artikel das generische Maskulinum verwendet. Sofern nicht anders angegeben, sind in den 
Ausführungen jedoch stets alle Geschlechter inbegriffen.
*Wird ein Lieblingsprogramm über My Sound erstellt, basiert dieses immer auf dem Universalprogramm.
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Vorgehensweise für den Hörakustiker:

1. Melden Sie sich in der Widex-Cloud in COMPASS GPS an (grüner Haken).
2. Unter „LOG“
3. und „Real-Life Insights“
4. finden Sie alle Informationen zur Programmeinstellung* des Lieblingsprogramms.

Folgende Informationen helfen bei der Konfiguration: 

Die Steller für den Bass, die Mitten und die Höhen lassen sich jeweils sechs Stufen nach oben und nach unten 
verschieben.

*Die Programmeinstellung kann nicht sofort ausgelesen werden. Der Kunde muss für einige Stunden die Lieblingsprogramme nutzen, sodass 
diese in der Cloud gespeichert werden und der Hörakustiker die Informationen abrufen kann.
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Bei den Bässen, die den Bereich 
von 125 Hz bis 640 Hz umfassen, 
entspricht eine Stufe ca. + 2/–2 dB. 
So kann eine max. Änderung von ca. 
+ 12/–12 dB vorgenommen werden.

Die Höhen können im Bereich 2.500 Hz 
bis 8.500 Hz um + 6 dB und –12 dB geän-
dert werden. Wie bei den Mitten ist eine 
Veränderung von +1 dB pro Stufe nach 
oben und –2 dB pro Stufe nach unten 
möglich.

Der Bereich der Mitten erstreckt sich von 
640 Hz bis 2.500 Hz. Der Steller kann um 
bis zu –12 dB nach unten geregelt werden. 
Dies entspricht ca. –2 dB pro Stellstufe. 
Nach oben sind +6 dB möglich 
(+1 dB pro Stufe).


