FEATURE GUIDE

WIDEX REMOTE CARE

* Mittels Remote Care kénnen Sie Widex-Horsysteme Uber das Internet programmieren. Dabei kdnnen Sie alle
Horsystem-Einstellungen vornehmen, die auch vor Ort im Fachgeschaft méglich sind.

* Remote Care kann mit allen Horsystemen verwendet werden, die Gber COMPASS GPS programmiert werden.
Das bedeutet, dass Sie Remote Care fir Dream, Daily, Unique, EVOKE, ENJOY, MOMENT und zukinftige
Plattformen nutzen kénnen (auBBer CIC-MICRO).

Funktionsweise Widex Remote Care
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Eine Remote-Care-Sitzung zwischen Ihnen und lhrem Kunden wird Gber das Internet hergestellt. Fir den
Zugriff auf die Horsystem-Einstellung ist eine REMOTE LINK erforderlich. Diese Programmierschnittstelle ist
Uber Bluetooth mit dem Smartphone des Kunden gekoppelt und stellt tber Widex-link-Funktechnologie
eine Verbindung zu den Hoérsystemen her.

Far die Nutzung von Widex Remote Care benétigt der Hérakustiker:

* einen internetfahigen Computer, auf dem mindestens die COMPASS-GPS-Version 3.4 und das Remote Care
Add-on installiert sind, sowie
* ein Headset und eine Webcam.

Der Kunde benétigt:

* ein kompatibles Smartphone, auf dem die Remote-Care-App installiert ist (verfigbar fir Android
und iOS/iPhone), und
* eine REMOTE LINK.

Bei welchen Hoérverlusten kann Widex Remote Care verwendet werden?

Stellen Sie sicher, dass Ihr Kunde Sie Uber das Telefon verstehen kann. Wir empfehlen Remote Care daher
nur flr leicht- bis mittelgradige Horverluste.
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Einrichtung von Remote Care

Schritt 1: Registrierung der REMOTE LINK in COMPASS GPS unter dem entsprechenden Kunden:

Offnen Sie COMPASS GPS und klicken Sie auf & REMOTE CARE (Anmeldung)

SchlieBen Sie die REMOTE LINK Uber das Micro-USB-Kabel an den PC an und folgen Sie den Anweisungen
in COMPASS GPS.

Schritt 2: Kopplung der REMOTE LINK in der Remote-Care-App:

Installieren Sie die Remote-Care-App auf dem entsprechenden Smartphone.

Offnen Sie die Remote-Care-App um die REMOTE LINK zu koppeln. Sie werden Schritt fiir Schritt durch die
Kopplung hindurchgefihrt.

Flhren Sie nach der Einrichtung von Remote Care einen Testlauf mit Ihrem Kunden im Fachgeschaft durch.
Sie kdnnen dadurch die Funktion Gberprifen und Ihrem Kunden mehr Sicherheit in der Handhabung geben.

Durchfiihrung einer Remote-Care-Sitzung
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Horakustiker: Kunde:

Offnen Sie zu dem vereinbarten =. WREHOTE CAR
Termin die Remote-Care-App

auf lhrem Smartphone. Schalten
Sie die REMOTE LINK ein, indem
Sie den Taster fir zwei Sekunden
gedruckt halten. Klicken Sie dann
auf ,An Besprechung teilnehmen®.
Sollte lhr Horakustiker noch nicht
angemeldet sein, wird lhnen
angezeigt ,,Sie sind der erste Teil-
nehmer in dieser Sitzung“. Warten
Sie, bis sich Ihr Horakustiker an-
gemeldet hat.

Offnen Sie zu dem vereinbarten Termin
COMPASS GPS unter dem entspre-
chendem Kunden und klicken Sie auf
»,Remote Care”. Es 6ffnet sich das
Remote-Care-Fenster und Sie kénnen
dann auf ,,An Sitzung teilnehmen*
klicken, um die Besprechung zu starten.
Sobald lhr Kunde an der Besprechung
teilnimmt, kénnen Sie die Horsysteme
wie gewohnt verbinden.

Vorteile von Widex Remote Care

+ Effizient und zeitsparend, sowohl fiir den Horakustiker als auch fiir den Kunden.

+ Die Kundenzufriedenheit wird durch die Bereitstellung unterschiedlicher Interaktionsméglichkeiten mit
dem Horakustiker und die Unterstiitzung des Hérens im wirklichen Leben (wobei unterschiedliche
Situationen an Ort und Zeitpunkt des Auftretens beriicksichtigt werden) gesteigert.

+ Gewinnung von Neukunden, die an Flexibilitdt und Komfort interessiert sind.



