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WIDEX BRINGT DIE HORSYSTEM-ANPASSUNG
ZU IHREN KUNDEN NACH HAUSE!

Mittels REMOTE CARE kdénnen Sie Widex Horsysteme Uber das Internet programmieren. Dabei kénnen
Sie alle H&rsystemeinstellungen vornehmen, die auch vor Ort im Fachgeschaft mdglich sind. REMOTE
CARE kann mit allen Hérsystemen verwendet werden, die Gber COMPASS GPS programmiert werden
(auBer CIC-Micro).

Wir empfehlen die Verwendung von REMOTE CARE fir Nachanpassungen. Widex rat lhnen den ersten
Termin im Fachgeschaft stattfinden zu lassen, damit Sie bei Ihrem Kunden eine Otoskopie, erforderliche
Messungen und Abformungen vornehmen kénnen. Zudem befindet sich der Kunde bei der Durchfih-
rung des Rickkopplungstests und des Sensogramms vor Ort in einer kontrollierten Umgebung und Sie
kénnen notwendige Anderungen an der Otoplastik direkt vornehmen.
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Eine REMOTE CARE-Sitzung zwischen Ihnen und lhrem Kunden wird Uber das Internet hergestellt.
Sie bendtigen daflr einen internetfahigen Computer, auf dem COMPASS GPS installiert ist. Ihnr Kunde
braucht ein kompatibles Smartphone, auf dem die REMOTE CARE-App installiert ist. Fir den Zugriff
auf die Horsystemeinstellung ist eine REMOTE LINK erforderlich. Diese Programmierschnittstelle
ist Uber Bluetooth mit dem Smartphone des Kunden gekoppelt und stellt Gber Widexlink eine
Verbindung zu den Hérsystemen her.
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WICHTIGE ANFORDERUNGEN
Fiir die Verwendung von REMOTE CARE sind folgende Punkte zu beachten:

* Sie benotigen ein Headset und eine Webcam.

e Wir empfehlen das Betriebssystem Windows 10 (Bitte denken Sie daran, dass Microsoft im Januar 2020
den Support fir Windows 7 einstellen wird).

Es wird mindestens die COMPASS GPS Version 3.4 inklusive installiertem REMOTE CARE Add-on benétigt.
Es wird eine aktuelle COMPASS GPS mit installiertem REMOTE CARE Add-on benétigt. Das Add-on erhalten
Sie im Fachbereich unter ,,Tools und Support” in der Rubrik ,Software” oder direkt in COMPASS GPS Uber
das Cloud-Symbol .

e |hr Kunde benétigt die REMOTE LINK und ein Smartphone, auf der die REMOTE CARE-App installiert ist.

« Sie und Ihr Kunde bendtigen eine stabile Internetverbindung. Es wird 4G mit mindestens 4 Mbit/s benétigt.

« Stellen Sie sicher, dass Ihr Kunde Sie tber das Telefon verstehen kann. Wir empfehlen REMOTE CARE daher
nur fur leicht- bis mittelgradige Horverluste.




EINRICHTUNG VON REMOTE CARE

Schritt 1: Registrierung der REMOTE LINK in COMPASS GPS
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Abbildung 1

REMOTE CARE (Anmeldung) SchlieBen Sie als nachstes die REMOTE LINK
Uber das Micro-USB-Kabel an den Computer
an und gehen Sie dann auf ,REMOTE LINK

REMOTE LINK registrieren

Die Anmeldung bei REMOTE CARE setzt voraus, dass fiir Thren Kunden ein REMOTE LINK vorbereitet wurde.
Befolgen Sie diese Schritte, um Ihren Kunden bei REMOTE CARE anzumelden und REMOTE LINK zu registrieren:

i 1. Verbinden Sie REMOTE LINK iiber das Mikro-USB-Kabel mit Threm Computer. regIStrIeren“ (Abblldung 2)‘
2. Wihlen Sie unten die Schaltflache ,REMOTE LINK registrieren™ aus.
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REMOTE LINK registrieren brechen
Abbildung 2
REMOTE CARE (Anmeldung) Bestatigen Sie die Anmeldung mit ,,0K". Die

Registrierung der REMOTE LINK in COMPASS
GPS ist damit abgeschlossen (Abbildung 3).

Anmeldung fiir REMOTE CARE erfolgreich abgeschlossen

Sie haben Ihren Kunden erfolgreich angemeldet und das REMOTE LINK Ihres Kunden fiir REMOTE CARE registriert.

Nachster Schritt

Der néchste Schritt bei der Registrierung Thres Kunden bei REMOTE CARE
besteht darin, das Mobiltelefon Thres Kunden vorzubereiten und mit
REMOTE LINK zu verbinden. Anweisungen dazu finden Sie in der
REMOTE CARE App.

Abbildung 3



Schritt 2: Kopplung der REMOTE LINK in der REMOTE CARE-App s

Kopplung mit einem Android-Smartphone
Die REMOTE CARE-App kann kostenlos im Google Play Store heruntergeladen werden. Es wird mindestens die
Android Version 6.0 bendétigt. Eine Kompatibilitatsliste finden Sie unter: http://bit.ly/remote-care-app.

Die Kompatibilitat der aufgeflihrten Smartphones wurde von Widex geprift. Fir den Einsatz von Smartphones
anderer Hersteller, prifen Sie bitte die Mindestanforderungen und testen Sie die Kompatibilitat.
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Offnen Sie die REMOTE CARE-App.
Gehen Sie auf ,,Erste Schritte®, um die
Kopplung der REMOTE LINK durchzu-
fihren (Abbildung 4).

Sie werden Schritt far Schritt durch die J&H >E

Kopplung durchgefiihrt (Abbildung 5).

REMOTE CARE

Das Bluetooth am Smartphone muss
eingeschaltet sein (Abbildung 6).

Abbildung 4 Abbildung 5 Abbildung 6

Versetzen Sie die REMOTE LINK inden | e B
Kopplungsmodus. Dazu halten Sie die
Taste an der ausgeschalteten REMOTE
LINK fir ca. 5 Sekunden gedrickt, bis
die LED blau blinkt. Gehen Sie dann
auf ,Weiter” (Abbildung 8).

Standortzugriff erlauben
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Abbildung 7 Abbildung 8 Abbildung 9
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Nach erfolgreicher Kopplung leuchtet
die LED an der REMOTE LINK
dauerhaft griin. Zudem 6ffnet sich

in der REMOTE CARE-App ein

Bestatigungsfenster (Abbildung 10).
&)
Wenn Sie mit ,,OK" bestatigen,

offnet sich der Startbildschirm
(Abbildung 11).

REMOTE CARE

Die Kopplung der REMOTE LINK Abbildung 10 Abbildung T1
ist damit abgeschlossen.

In Abhangigkeit davon, welches Smartphone der Kunde benutzt, kdnnen weitere Dialogfelder in der REMOTE CARE-App
erscheinen.
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Kopplung mit einem iPhone
Die REMOTE CARE-App kann kostenlos im App Store heruntergeladen werden. Es wird mindestens die
i0S-Version 11.x bendtigt. Eine Kompatibilitatsliste finden Sie unter: http://bit.ly/remote-care-app.

Die Kompatibilitat der aufgeftihrten Smartphones wurde von Widex geprift. Flr den Einsatz von Smart-
phones anderer Hersteller, prifen Sie bitte die Mindestanforderungen und testen Sie die Kompatibilitat.

Offnen Sie die REMOTE CARE-App.
Gehen Sie auf ,,Erste Schritte®, um
die Kopplung der REMOTE LINK
durchzuftihren (Abbildung 12).

Anleitung zur Kopplung

Die nachsten Schritte zeigen Ihnen, wie
Sie Ihr Smartphone mit REMOTE LINK
koppeln

T

Sie werden Schritt flr Schritt durch
die Kopplung durchgefihrt
(Abbildung 13).

Erste Schritte

Abbildung 12 Abbildung 13

Versetzen Sie die REMOTE LINK in den N =
Kopplungsmodus. Dazu halten Sie die

REMOTE LINK in den
Kopplungsmodus bringen
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die LED blau blinkt. Gehen Sie dann
auf ,Weiter” (Abbildung 14). ©

Wahlen Sie die gefundene REMOTE
LINK aus (Abbildung 15).

Abbildung 14 Abbildung 15

Nach erfolgreicher Kopplung leuchtet B = X p =
. = REMOTE CARE
die LED an der REMOTE LINK dauer-
haft griin. Zudem 6ffnet sich in der el i
REMOTE CARE-App ein Bestdtigungs- | reeneimmanase L
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Wenn Sie mit ,,0K” bestatigen,
offnet sich der Startbildschirm
(Abbildung 17). [ o | :
Die Kopplung der REMOTE LINK ist Abbildung 16 Abbildung 17

damit abgeschlossen.

In Abhangigkeit davon, welches Smartphone der Kunde benutzt, kénnen weitere Dialogfelder in der REMOTE CARE-App
erscheinen.



Empfehlung:
Fiihren Sie nach der Einrichtung von REMOTE CARE einen Testlauf mit lhrem Kunden im Fachgeschift durch.
Sie kénnen dadurch die Funktion iiberpriifen und lhrem Kunden mehr Sicherheit in der Handhabung geben.

Far eine erfolgreiche REMOTE CARE-Sitzung ist es wichtig, dass keine weiteren Bluetooth-Systeme
(z. B. ein Bluetooth-Lautsprecher) mit dem Smartphone verbunden sind.




REMOTE CARE-SITZUNG

Durchfiihrung einer REMOTE CARE-Sitzung

Sie haben mit Ihrem Kunden einen REMOTE CARE-Termin vereinbart. Offnen Sie am besten einige Minuten vor
Terminbeginn COMPASS GPS unter dem entsprechenden Kunden und wahlen Sie ,,REMOTE CARE" links oben aus.
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Abbildung 18

A WIDEX REMOTE CARET * [0} WIDEX COMPASS GPS 3.4 st Renate

1 i g i

i ECICH 4% ] P an EPasn Efsen ££2400 B Efasn

Simung branden

Abbildung 19

Dadurch wird das REMOTE CARE-
Fenster auf der linken Seite gedffnet.
Stellen Sie sicher, dass Ihre Kamera
und Ihr Headset angeschlossen sind.
Priufen Sie zudem, ob Sie Uber eine
stabile Internetverbindung verfltigen.

Klicken Sie dann auf ,,An Sitzung
teilnehmen®, um die Besprechung
zu starten (Abbildung 18).

Wenn lhr Kunde die Sitzung Gber

die REMOTE CARE-App noch nicht
gestartet hat, wird Ihnen im Bildschirm
,»Sie sind der erste Teilnehmer in dieser
Sitzung” angezeigt (Abbildung 19).

Tipp: Sollte Ihr Kunde einige Minuten
nach Terminbeginn immer noch nicht
angemeldet sein, kontaktieren Sie lhn
telefonisch. Vielleicht hat Ihr Kunde
den Termin vergessen, braucht Unter-
stitzung bei der Handhabung oder hat
keine stabile Internetverbindung.
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Abbildung 21
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Sitzung beenden

Abbildung 23
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Sitzung beenden

Abbildung 22

Wenn lhr Kunde tber die REMOTE
CARE-App die Besprechung aktiviert
hat, sehen Sie ihn im unteren Bild
(Abbildung 20).

Damit Sie die Horsysteme lhres Kunden
verbinden kénnen, muss die REMOTE
LINK angeschaltet und mit dem Smart-
phone verbunden sein. Dies kénnen Sie
Uber die REMOTE LINK-Anzeige links
unten Uberprifen (Abbildung 20).

Sollte die REMOTE LINK nicht verbun-
den sein, wird Ihnen dies angezeigt
(Abbildung 21).

Leuchtet die LED grun, ist die REMOTE
LINK eingeschaltet und verbunden
(Abbildung 22).

Tipp: Wenn Ihr Kunde die REMOTE LINK
einschaltet, kann es (in Abhangigkeit
von der Internetverbindung) etwas
dauern, bis die Verbindung zur REMOTE
LINK hergestellt ist.

Wenn eine Verbindung zur REMOTE
LINK besteht, gehen Sie auf ,Verbinden”
(Abbildung 23).

Tipp: Informieren Sie Ihren Kunden
bevor Sie auf ,Verbinden” gehen, dass
die Horsysteme sich wahrend des Verbin-
dungsaufbaus zu COMPASS GPS stumm
schalten. Es kann in Abhangigkeit von
der Internetverbindung 2-3 min dauern,
bis die Verbindung zu den Hoérsystemen
hergestellt ist.
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Flhren Sie die Horsystem-Anpassung
wie gewohnt durch.

Tipp: Bei einer aktiven Verbindung zum
Horsystem wird lhnen links unten ein
Hoérsystemsymbol angezeigt. An der
abgebildeten REMOTE LINK kdnnen
Sie zudem durch ein rotes und blaues
Blinken sehen, dass die Horsysteme
verbunden werden (Abbildung 24).

Wenn Sie die Anpassung abgeschlossen
haben, trennen Sie die Verbindung

der Horsysteme und speichern Sie

die Sitzung. Wenn Sie COMPASS GPS
schlieBen, bleibt das REMOTE CARE-
Fenster weiterhin ge6ffnet. Sie kdnnen
dann noch offene Fragen beantworten,
einen weiteren Termin vereinbaren und
sich verabschieden.

Beenden Sie die REMOTE CARE-Sitzung
Uber ,,Sitzung verlassen® und schlieBen
Sie das REMOTE CARE-Fenster
(Abbildung 25).

n



Wichtige Hinweise fiir die REMOTE CARE-Sitzung

e Schauen Sie direkt in die Kamera an lhrem Computer, damit Ihr Kunde das Gefilihl hat, dass Sie ihn direkt anschauen.
Konzentrieren Sie sich nicht auf das kleine Foto lhres Kunden.

e Erklaren Sie lnrem Kunden, dass Sie gelegentlich nach unten schauen, um etwas zu tippen oder in COMPASS GPS
arbeiten - und nicht etwa, weil Sie unkonzentriert sind.

*  Wenn Sie lhrem Kunden etwas zeigen, denken Sie daran, dass er es spiegelverkehrt sieht.

* Sollte Ihr Kunde ein Dex-Produkt (z. B. COM-Dex) zum Telefonieren verwenden, dann muss er dieses ausschalten,
bevor Sie die Horsysteme mit COMPASS GPS verbinden. Das Audiosignal wird dann automatisch Uber den Laut-
sprecher des Smartphones abgespielt.

*  Wenn Sie die REMOTE LINK bei einem anderen Kunden verwenden, wird die vorherige Registrierung tberschrieben.
Nach jedem Kundenwechsel missen Sie daher den kompletten Registriervorgang der REMOTE LINK in COMPASS GPS
und im Smartphone wiederholen.
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