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简介 

本指南介绍 C-tune II 中“开启会话”主题下的固件升级功能。 

 
固件升级功能 

为确保不同设备间的通信尽可能顺畅，设备固件需要随时更新。打开“开启会话”主题下的“固件升级”窗口，

使用该窗口概要了解您所选设备的状态。 

在“固件升级”窗口中，您可以查看以下设备的状态： 

• 蓝牙助听器（针对与移动设备通信的助听器） 

• PRO LINK 

如果状态按钮显示，您应当更新固件，则您可以点击该按钮开始更新。 

 

助听器固件升级 

对于能够与移动设备通信的助听器，固件需要始终保持最新版本，以确保通信顺畅。 

您的客户可以通过移动设备更新助听器固件，同时您也可以通过助听器固件升级功能为您的客户更新固件。要使 C-

tune 中的助听器固件始终保持最新版本，您需要确保随时更新 C-tune 软件。 
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打开“固件升级”窗口并连接助听器后，您可以看到助听器按钮。根据助听器的固件版本，您将看到不同的状态提示： 

• 需要更新。您必须更新助听器固件，以确保蓝牙功能正常使用。  

• 推荐更新。 您应当更新助听器固件。 

• 固件已是最新版本。可以重新安装。助听器固件版本与 C-tune 固件一致，您可以重新安装固件。 

• 固件已是最新版本。助听器固件版本高于 C-tune 固件。我们建议您确认是否有更新版本的 C-

tune，如有请安装。 

点击助听器按钮，助听器更新对话框会提供所安装助听器固件版本和安装进度的相关信息。如果更新成功，将会给

您提示并返回“固件升级”选项卡。 

如果更新失败，将为您提供错误信息和解决方法。 

 

PRO LINK 固件升级 

打开“固件升级”窗口并选择 PRO LINK 作为您的验配设备后，将可以看到 PRO LINK 按钮。根据 PRO LINK 

的固件版本，您将看到不同的状态提示： 

• 请检查更新。您需要点击 PRO LINK 按钮检查是否有可用更新。 

• 需要更新。您必须更新PRO LINK固件才能使用它。 

• 有新的更新可用。您应当更新助听器固件。 

• 固件已是最新版本。PRO LINK 固件版本与 C-tune 固件一致。 

点击 PRO LINK 按钮，“PRO LINK 

更新”对话框将提供更新进度的相关信息。如果更新成功，将会给您提示并返回“固件升级”选项卡。 

如果更新失败，将为您提供错误信息和解决方法。 

 

本文件将以电子版提供。如需获取本说明的纸质版，可访问 http://widex.pro/gps-startup-guide 

索取，不另行收费，预计交付时间为 7 个日历日。您也可访问 http://widex.pro/gps-startup-guide 

查阅本文件。 

http://widex.pro/gps-startup-guide
http://widex.pro/gps-startup-guide
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