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简介 

本快速指南将介绍 C-tune 中的 HA 配置主题。在该主题下，您可以访问 DEX、CROS/BiCROS 及 HA 配置。请注

意，DEX 和 CROS/BiCROS 均提供有单独的快速指南。 

 
助听器配置 

“助听器配置”窗口包含以下 4 个
选项卡： 

• 声音提示：在此选项

卡下，您可以定义助

听器使用的各种声音

提示。 您也可以禁用

一些声音提示。注

意，声音提示开/关设

置仅支持双耳操作，

这些功能在默认情况

下为开启状态伙伴丢

失警报除外）。 您还

可以访问此选项卡下

方的水平补偿功能和

其他功能。对于一些

助听器而言，上述设置

均直接位于开/关设置

的下方，而对于其他助听器，您可以通过单击窗口右上角的 Settings（设置）按钮找到额外的功能。使用下

拉列表， 选择所需的功能设置。您可以同时补偿提示音及智能语音水平。 
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• 用户控制： 在此选项卡下，您可以定义助听器上的用户控制设置， 比如启动模式和程序、音量控制或

偏好控制。 

• Linked 配置：开启或关闭 Linked 功能。默认设置为“on”（开启）。 

• 验配机构选项：此选项卡包含服务提醒及安全码功能。这些功能不会影响实际验配， 但它们可能与您

相关。服务提醒功能可提醒您的客户何时应再次与您会面，而安全码功能则可确保客户的助听器在指

定时期内无法适用于别处，除非该处可访问安全码。 
 

移动连接 

一些助听器可与蓝牙移动设备配对。如果客户的助听器无法直接与蓝牙设备通信，您可以删除助听器中的所有配

对，然后再重新建立配对。这通常可以解决问题。操作方法如下： 

1. 打开移动连接窗口。 

2. 单击删除所有配对。此时会打开一个小对话框，询问您是否要删除配对。 

3. 单击是。这将删除助听器中的所有蓝牙配对。但是，这不会影响任何与助听器配对的 COM-DEX 或 CALL-
DEX。 

4. 在蓝牙设备（手机、平板电脑等）上，手动删除助听器配对项。 

5. 在移动设备上，手动重建蓝牙配对。遵循移动设备制造商提供的有关如何建立蓝牙配对的指南。 

 

说明 

在 更多工具下方， 您可以访问 DEX “说明”
窗口。此窗口将显示 DEX 设备，说明不同

的按钮和提示功能。 

 

 

 

 

本文件将以电子形式提供。如需获取纸质版，可访问 http://widex.pro/gps-startup-guide 索取，不另行收费， 预计交付

时间为 7 个日历日。 您也可访问 http://widex.pro/gps-startup-guide 查阅本文件。 
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