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簡介 

歡迎使用 C-tune 選配軟體，這是專門設計在 Noah 內運作的軟體。C-tune 為您提供一種簡單設定 Coselgi 最新助聽

器的方法。此指南說明先決條件、安裝、自動更新、如何開啟和關閉選配軟體，以及獲得協助的方法。 

預定用途：  C-tune II 是預期由 HCPs（選配師）使用，以設定和微調助聽器，並將配件連接到助聽器。 

註:如發生嚴重事故，請向裝置製造商回報相關情況。 

 

安裝前的準備 

在安裝軟體之前，您必須確保您的系統已準備好使用該軟體，並且您擁有使用功能所需的任何其他軟體。若需要其

他軟體，您可從網際網路下載，或聯絡可幫助您獲取軟體的 Coselgi 代表 

系統要求 

您必須確保您的系統具有執行選配軟體所需的條件。最重要的要求如下: 

最低要求 

網際網路與安全措施 

無論是否有網際網路連線，選配軟體都可以正常運作。然而，還是需要先連接網

際網路，才能運作更新管理員及顯示規格表和其他文件。 

我們建議您的電腦需安裝更新版的防毒系統和防火牆。選配軟體未包含用戶端資

料。用戶端資料儲存在用戶端的資料系統中，例如 Noah 系統。我們建議使用密

碼或實體存取控制來保護用戶端的資料系統。 

作業系統 Windows 10 Pro 版本 1607 或更新版本* 
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最低要求 

Microsoft .NET Framework 
.NET Framework 4.7.2 

若您使用 nEARcom 調整介面，您必須要有 .NET 2.0（包含在 .NET Framework 

3.5 安裝）。 

RAM 2 GB 

CPU 1.8 GHz 

硬碟 1000 MB 可用空間 

Windows 電源計畫 高效能 

HIMSA Noah C-tune II 可以運行獨立資料庫，但如果您是使用 Noah，它就需要是 Noah 4 

螢幕解析度 1366x768 

尺寸與排版（字體大小） 建議設定為 100% 

 

請注意，不支持 ARM-based 的 Windows 10 S 和 Windows Home，而且 Windows 必須已註冊且已啟用。 

C-tune II V4.6 的先決條件 

Microsoft Visual C++ 
• Microsoft Visual C++ 2017（x64） 
• Microsoft Visual C++ 2017（x86） 
• Microsoft Visual C++ 2013（x86） 

Microsoft .NET Framework Microsoft .NET Framework 4.7.2  

若缺少上述的一個或多個條件，C-tune II 安裝管理員會確保在實際安裝開始前，這些就已被視為安裝的先決條

件，且被安裝完成。安裝 .NET 以後一定需要重新取動。 

所有安裝資料夾都位於 \ISSetupPrerequisites\ 資料夾中  

{237BF186-A2AF-48C2-BFC9-0AA2DA3829DD} Microsoft Visual C++ 2017（x64）  

{72AAD3AB-420C-41F0-9BE5-D854C4037DEF} Microsoft Visual C++ 2017（x86） 

{BFF4A593-74C5-482F-9771-7495035EBBB0} Microsoft .NET Framework 4.7.2 

{C3DFB4AD-52AB-442A-A51C-04ED229A8540} Microsoft Visual C++ 2013（x86） 

USBLink Widex USB Link 驅動程式 Widex USB Link 
 

Windows 更新 

安裝選配軟體之前，必須確保您的 Windows 安裝是最新的。若您需要有關如何更新的資訊，可以到 Microsoft 支

援網站上尋求幫忙。 
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安裝 C-tune II 

Coselgi C-tune II 安裝是 WIDEX COMPASS GPS 安裝的其中一部份。若您已經安裝 WIDEX COMPASS GPS，請參閱以

下。 

註：我們建議您使用 Noah 4 的最新版本，並保持您的 Noah 安裝更新。 

註： Coselgi C-tune II 不支援所有 COMPASS GPS 的可用語言。 

 按照下列指示安裝選配軟體。在開始安裝 C-tune 之前，請確保 

Noah 軟體（如有）已被關閉。關於安裝 Noah，請參閱 Noah 

相關文件。若您在網路上工作，選配軟體必須被安裝，並從網路

中的每個用戶端工作站執行。 

請按照以下步驟安裝 C-tune 軟體。 

1. 在安裝媒體中的 Setup.exe 資料夾上按兩下。 

2. 選取歡迎使用視窗中的「下一步」。 

3. 閱讀許可協議，並選取「我接受許可協議中的條款」單選

按鈕。您也可以透過選取「列印」按鈕列印許可協議。 

4. 選取「下一步」繼續。 

5. 選擇要安裝的選配軟體。選取「Coselgi C-tune II」或

「Widex COMPASS GPS」，或兩個都選。然後選取「下一

步」。 

6. 選取「下一步」以選用預設目標資料夾。或者選取「變更」

按鈕，選取選配軟體的另一個位置，然後選取「下一步」。 

7. 選擇要在軟體中所使用的語言。在左側列表中選取語言，然後按一下「加入」按鈕。這會將您所選取的語

言加到右側的列表中。若您選錯語言，只需選用「移除」

按鈕，從選取語言列表中刪除該語言。 

8. 選取好語言以後，選取「下一步」。 

9. 選取主要語言。軟體被開啟時便會選用該語言，但您也可

以切換到其它已安裝的語言。 

10. 選取「下一步」繼續。 

11. 在選取代理商視窗的下拉式清單中選取您的國家。 
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12. 勾選核取方塊以啟用軟體的自動更新。這是建議的做法。您可以閱讀以下更多關於自動更新。 

13. 選取「下一步」繼續。 

14. 選取「安裝」，開始安裝。若您在安裝期間改變主意，您可以選取「取消」按鈕。 

15. 若安裝成功，系統將詢問您是否要安裝 Widex USB Link 

驅動程式。 

• 若您不想安裝這些驅動程式，或者這些驅動程式

已被安裝了，請選取「完成」。這會關閉安裝軟

體。 

• 若您想安裝 Widex USB Link 驅動程式，則勾選

核取方塊，選取「完成」。這將關閉安裝軟體，

並開始 Widex USB Link 驅動程式的安裝。確保

安裝驅動程式時沒有連接到您的 Widex USB 

Link。 

16. 若選擇安裝 Widex USB Link 驅動程式，開始 Widex USB 

link 驅動程式的安裝。選取「下一步」。 

17. Windows 安全通知可能會顯示，詢問您是否要安裝該軟

體。選取「始終信任來自 Widex 的軟體」，然後「安

裝」。 

18. 若安裝成功，在安裝精靈的最後一個視窗選取「完成」。

關閉 Widex USB Link 安裝程式。 

19. 重新啟動電腦，然後再開始使用 C-tune II。 

 

解除安裝 C-tune II 

若您需要解除安裝 Coselgi C-tune II，開啟控制台，然後開啟程式與功能。解除安裝 Widex COMPASS GPS。這會

解除安裝 Coselgi C-tune II 與 Widex COMPASS GPS。 
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若已經安裝 COMPASS GPS，則安裝 C-tune II 

若已安裝的 COMPASS GPS 版本低於您開啟的安裝版本，那麼第一次運行 COMPASS GPS 時，它會被更新至新的版本。

這不代表 C-tune II 軟體會被安裝。 

執行二次安裝以修改安裝。然後選擇在此過程中安裝 C-tune II。 

 

自動更新 

您可以使用自動更新服務，讓您的 C-tune II 及 COMPASS 

GPS 維持在最新版本。Widex/Coselgi 透過更新網際網路

伺服器的方式，提供新版本的設定軟體。 

若您在安裝選配軟體的期間，開啟自動更新，那麼您每次

開啟 Windows 時都會開始更新程式。它位於 Windows 

任務欄，它會檢查設定軟體是否有可用的最新版本。更新

會被自動下載，然後會出現訊息，詢問您是否要安裝下載

的更新/新版本。 

按一下圖示開啟更新程式。開啟的視窗會顯示目前安裝的 COMPASS GPS/C-tune II 程式版本，以及任何新 COMPASS 

GPS/ C-tune II 程式的版本號碼。 

若沒有新版本，顯示訊息「您的 COMPASS GPS 是最新版本」。 

即使您已關閉自動更新功能，您仍然可以從「開始」功能表開啟 COMPASS GPS 更新程序程式，搜尋設定軟體的新版

本。 

選取「檢查更新」按鈕。更新程序便開始檢查是否有新版本可供下載。若有新版本可用，您可以下載並安裝它。 

 

開啟 C-tune 

安裝好 C-tune 之後，即可開始使用。如何執行程式，取決於您的系統。 

若您有安裝 Noah 4，並且在沒有先開啟 Noah 的情況下開啟 C-tune，選配軟體會在 Noah 下開啟，並要求您登

入 Noah 4。隨後會顯示 Noah 客戶瀏覽器，您可以在這裡選取客戶並開啟現有選配內容或建立新的工作。 

若您有安裝 Noah 4，您可從 Noah 內開啟 C-tune，便能直接進入程式，開啟您在 Noah 內所選取的客戶。若您

沒有在 Noah 內選取客戶，系統會先開啟 Noah 客戶瀏覽器，您就可以在開啟 C-tune 前從中選取一個客戶。 
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沒有 Noah 的 C-tune 

若您未安裝 Noah，並以單機版開啟 C-tune 軟體，您便會直接進入單機版資料庫： 

1. 按兩下桌面上的 C-tune 圖示，或者按一下「開始」功能表中的圖示。您會被要求登入 C-tune。 

2. 輸入帳號和密碼，選取「登入」。單機版資料庫開啟中。 

3. 選取或建立客戶，便可進入 C-tune 進行調整。您必須先選取客戶才能開啟軟體。若您是首次開啟該程式，

則必須建立一個客戶才能繼續。 

關閉 C-tune 

完成調整工作後，選取「結束工作」（位於 C-tune 視窗的右上

方），關閉/儲存資料。 

在顯現的對話方塊中，您有三種選擇: 

• 選取「結束工作」以儲存工作資料並關閉視窗。然後您會

回到單機版資料庫。 

• 選取「關閉 C-tune」，儲存資料並關閉 C-tune 視窗與

單機版資料庫。 

• 選取「取消」，返回 C-tune 視窗。 

獲得幫助 

若您在使用 C-tune 時需要幫助，根據您需要幫助的功能或過程而定，您可以有幾個不同的選項。請選取在軟體中

綜合工具功能表的「問題」圖示鍵。 

• 快速指南 – 提供多份快速指南，說明軟體的特定主題。請注意快速指南是從網際網路上開啟的，所以您只

能在連接到網際網路的狀況下使用。 

• 關於 C-tune – 顯示目前安裝的 C-tune 版本，和如何取得其它的支援工具。 

此外，軟體提供許多在螢幕上的元素的提示。當滑鼠指向這些元素，並停留很短的時刻，提示會顯示在它旁邊。 

若 C-tune 安裝媒體發生故障，請聯繫您的供應商。若配套軟體出現問題，您可以聯絡您的 Widex 供應商以獲得幫

助，Widex。 

此「入門指南」是以電子檔形式提供。若需紙本，也可以免費向 http://widex.pro/gps-startup-guide 索取，時

間預計為 7 天。「入門指南」也可在 http://widex.pro/gps-startup-guide 上瀏覽。 

 

http://widex.pro/gps-startup-guide
http://widex.pro/gps-startup-guide
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符號 

Coselgi A/S 通常用於醫療裝置標籤（標籤/IFU/等）的符號 

符號 標題 描述 

 

 製造商 產品製造商名稱及地址註明於該符號旁。 

 
請參閱使用說明 使用者指令包含重要資訊，必須在使用產品之前閱讀。 

 
警告 在使用產品前，請務必閱讀帶有警告符號的文字。 

 
CE 標誌 本產品符合歐盟 CE 標誌指令中規定的要求。 

 
序號 使用 UDI 條形碼和資訊，以指示製造商的序號，以識別產品版本。 

 
目錄編號 表示產品目錄（項目）編號。 

 醫療裝置 說明該裝置為醫療裝置的指示。 
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