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Introduktion 

Velkommen til C-tune tilpasningssoftwaren, der er beregnet til at køre under Noah 4. C-tune gør det nemt for dig at 
tilpasse de nyeste høreapparater fra Coselgi. Denne guide beskriver forudsætninger, installation, automatiske 
opdateringer, hvordan du åbner og lukker tilpasningssoftwaren, samt hvordan du får hjælp. 

Påtænkt anvendelse: C-tune II er beregnet til høreklinikker, så de kan tilpasse og finjustere høreapparater og 
forbinde tilbehør til høreapparater. 

Bemærk: I tilfælde af en alvorlig hændelse skal den rapporteres til producenten af enheden. 

 

Før du installerer 

Før du installerer softwaren, skal du sikre dig, at dit system er klar til at bruge programmet, og at du har den ekstra 
software, der er nødvendig for at kunne anvende funktionerne. Hvis du skal bruge ekstra software, kan du 
downloade den fra internettet, eller du kan kontakte Coselgi, som kan hjælpe dig med at få den. 

Systemkrav 
Du skal sikre dig, at dit system opfylder kravene for, at tilpasningssoftwaren kan køre. De vigtigste krav: 

Minimumskrav 

Internet og 
sikkerhedsforanstaltninger 

Tilpasningssoftwaren fungerer med eller uden internetforbindelse. Der 
kræves dog internetforbindelse, for at COMPASS GPS Updater kan fungere.  
Det anbefales, at din computer har et opdateret antivirussystem og en 
firewall. Tilpasningssoftwaren indeholder ikke klientoplysninger. 
Klientoplysninger opbevares i et klientoplysningssystem, f.eks. Noah System. 
Det anbefales at beskytte klientoplysningssystemet med en adgangskode 
eller fysisk adgangskontrol. 

Operativsystem Windows 10 Pro, version 1607 eller senere* 
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Minimumskrav 

.NET 
.NET Framework 4.7.2 
Hvis du anvender nEARcom programmeringsinterface, skal du have .NET 2.0 
(inkluderet i .NET Framework 3.5 installationen). 

RAM 2 GB 

CPU 1,8 GHz 

Harddisk 1000 MB ledig 

Internet Der kræves internetforbindelse, for at Updater og visning af datablade og 
andre dokumenter kan fungere 

Windows power plan Enestående funktionalitet 

HIMSA Noah C-tune II kan køre med en separat database, men hvis du anvender Noah, er 
Noah 4 nødvendig 

Skærmopløsning 1366x768 

Skala og layout 
(skriftstørrelse) 100% anbefales 

* Bemærk, at ARM-baseret Windows 10 S og Windows Home ikke understøttes, og at Windows skal være 
registreret og aktiveret. 
 

Forudsætninger for C-tune II V4.6 

Microsoft Visual C++ 
• Microsoft Visual C++ 2017 (x64) 
• Microsoft Visual C++ 2017 (x86) 
• Microsoft Visual C++ 2013 (x86) 

Microsoft .NET Framework Microsoft .NET Framework 4.7.2  

Hvis en eller flere af de ovennævnte ting mangler, sørger C-tune II installatøren for at installere disse som 
en del af den nødvendige installation, før den egentlige C-tune II installationen starter. Det kan være 
nødvendigt at genstarte, i det mindste efter .NET-installationen.  

Alle installationsfilerne findes i mappen \ISSetupPrerequisites\  

{237BF186-A2AF-48C2-BFC9-0AA2DA3829DD} Microsoft Visual C++ 2017 (x64)  

{72AAD3AB-420C-41F0-9BE5-D854C4037DEF} Microsoft Visual C++ 2017 (x86) 

{BFF4A593-74C5-482F-9771-7495035EBBB0} Microsoft .NET Framework 4.7.2 

{C3DFB4AD-52AB-442A-A51C-04ED229A8540} Microsoft Visual C++ 2013 (x86) 

USBLink Driver til Widex USB Link  
 

Windows-opdatering 
Før du installerer tilpasningssoftwaren, skal du sørge for, at din Windows-installation er fuldt opdateret. Hvis du 
har brug for oplysninger om, hvordan du skal opdatere, kan du finde hjælp på Microsoft Support hjemmesiden. 
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Installer C-tune II 

Installationen af Coselgi C-tune II er en del af WIDEX COMPASS GPS installationen. Se nedenfor, hvis du har 
WIDEX COMPASS GPS installeret. 

Bemærk: Coselgi C-tune II kan ikke installeres under HIMSA NOAH 3. Hvis du anvender NOAH 3, kan du 
installere og bruge C-tune med den separate database. Vi anbefaler, at du bruger den nyeste version af Noah 4, 
og at du holder din Noah installation opdateret. 

Bemærk: Coselgi C-tune II understøtter ikke alle sprog, der er tilgængelige i COMPASS GPS. 

For at installere tilpasningssoftwaren skal du følge vejledningen nedenfor. Hvis du har Noah software installeret, 
skal du sørge for, at den er lukket, inden du starter installationen. Med hensyn til installation af Noah henviser vi til 
Noah dokumentationen. Hvis du arbejder på et netværk, skal tilpasningssoftwaren installeres og køres fra hver 
enkelt klientstation i netværket. 

Følg fremgangsmåden herunder for at installere C-tune softwaren. 

1. Find filen Setup.exe på installationsmediet, og 
dobbeltklik på den. 

2. Vælg Næste i vinduet Velkommen. 

3. Læs Licensaftalen, og klik på alternativknappen Jeg 
accepterer betingelserne i licensaftalen. Du kan også 
udskrive licensaftalen ved hjælp af knappen Udskriv.  

4. Vælg Næste for at gå videre. 

5. Vælg den tilpasningssoftware, som skal installeres. 
Vælg enten Coselgi C-tune II eller Widex COMPASS 
GPS, eller begge. Klik derefter på Næste. 

6. Vælg Næste for at bruge standard-destinationsmappen. 
Alternativt kan du vælge knappen Skift og vælge en 
anden placering til tilpasningssoftwaren og derefter 
vælge Næste. 

7. Vælg det/de sprog, du ønsker at bruge i softwaren. 
Vælg et sprog i listen til venstre, og klik på knappen 
Tilføj. Derved flyttes det sprog, du har valgt, til listen 
over sprog til højre. Hvis du fortryder dit valg, kan du 
ganske enkelt fjerne et sprog fra listen over valgte sprog 
ved hjælp af knappen Fjern.  

8. Vælg Næste, når du har valgt det/de sprog, du ønsker.  
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9. Vælg hovedsprog. Softwaren åbner med det 
pågældende sprog, men du kan skifte mellem de 
installerede sprog, når du er inde i programmet. 

10. Vælg Næste for at gå videre. 

11. I vinduet Vælg leverandør vælger du dit land i 
rullelisten. 

12. Markér afkrydsningsfeltet for at muliggøre automatiske 
opdateringer af programmet. Dette anbefales. Du kan 
læse mere om automatiske opdateringer nedenfor. 

13. Vælg Næste for at fortsætte. 

14. Vælg Installer for at begynde installationen. Hvis du fortryder installationen under selve installationen, kan 
du altid klikke på knappen Annuller. 

15. Når installationen er gennemført, bliver du spurgt, om du 
vil installere driverne til Widex USB Link.  

• Vælg Afslut, hvis du ikke vil installere disse 
drivere, eller hvis de allerede er installeret. 
Derved lukkes installationsprogrammet.  

• Markér afkrydsningsfeltet, og vælg Afslut, hvis 
du vil installere drivere til Widex USB Link. 
Dette lukker installationsprogrammet og starter 
installationen af drivere til Widex USB Link. 
Sørg for, at dit Widex USB Link ikke er tilsluttet, 
mens driverne installeres. 

16. Hvis du vælger at installere driverne til Widex USB Link, 
starter installationen af drivere til Widex USB Link. Vælg Næste. 

17. En meddelelse vedrørende Windows Sikkerhed vil 
sandsynligvis blive vist, hvor du bliver spurgt, om du 
ønsker at installere softwaren. Vælg Hav altid tillid til 
software fra Widex A/S og derefter Installer.  

18. Når installationen er gennemført, vælger du Afslut i det 
sidste vindue i Installationsguiden. Derved lukkes 
installationsprogrammet for Widex USB Link. 

19. Genstart din computer, før du begynder at anvende C-tune II. 
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Afinstaller C-tune II 

Hvis du har brug for at afinstallere Coselgi C-tune II, skal du åbne Kontrolpanel og derefter Programmer og 
funktioner. Afinstaller WIDEX COMPASS GPS. Dette afinstallerer både Coselgi C-tune II og Widex COMPASS 
GPS. 

 

Installer C-tune II, når COMPASS GPS allerede er installeret 

Hvis versionsnummeret for den installerede COMPASS GPS er lavere end den installationsversion, du åbner, 
opdateres COMPASS GPS til den nye version, første gang du kører installationen. Dette installerer ikke C-tune II 
softwaren. 

Kør installationen endnu en gang for at ændre installationen. Vælg derefter at installere C-tune II i processen. 

 

Automatiske opdateringer 

Du kan bruge programmet for automatisk opdateringsservice til at holde C-tune II og COMPASS GPS 
installationerne opdaterede. Widex/Coselgi gør nye versioner af tilpasningssoftwaren tilgængelige på en 
opdateringsserver på internettet.  

Hvis du har slået automatiske opdateringer til under installationen af tilpasningssoftwaren, starter Updater, hver 
gang du starter Windows. Den er placeret i Windows proceslinjen, og den kontrollerer, om en ny version af 
tilpasningssoftwaren er tilgængelig. Opdateringer downloades automatisk, og du får besked om at installere den 
downloadede opdatering/nye version. 

Klik på ikonet for at åbne programmet Updater. Der åbnes et 
vindue, som viser versionsnummeret for det installerede 
COMPASS GPS/C-tune II program og versionsnummeret for et 
eventuelt nyt COMPASS GPS/C-tune II program.  

Hvis der ikke findes en ny version, vises beskeden "Din 
COMPASS GPS er opdateret".  

Hvis du har slået den automatiske opdateringsfunktion fra, og du 
ønsker at søge efter en ny version af tilpasningssoftwaren, skal 
programmet COMPASS GPS Updater åbnes fra menuen Start. 

Vælg knappen Søg efter opdatering. Updater undersøger nu, om der findes en ny version, der kan downloades. 
Hvis der er en ny version, kan du downloade og installere den.  

 

Åbn C-tune 

Når du har installeret C-tune, er programmet klar til brug. Det afhænger af dit system, hvordan programmet åbnes. 
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Hvis du har Noah 4 installeret og åbner C-tune uden at have åbnet Noah først, åbnes tilpasningssoftwaren 
transparent under Noah, og du er nødt til at logge ind på Noah 4. Herefter føres du til Noah Patient Browser, hvor 
du kan vælge en klient og åbne en eksisterende tilpasning eller oprette en ny session.  

Hvis Noah 4 er installeret, og du åbner C-tune fra Noah, bliver du ført direkte til programmet, der anvender de data 
for klienten, du valgte i Noah. Hvis du ikke har valgt en klient i Noah, åbnes Noah 4 Patient Browser, så du kan 
vælge en klient, inden du åbner C-tune. 

C-tune uden Noah 
Hvis du ikke har en Noah installation og åbner C-tune som separat program, bliver du ført direkte til den separate 
database. 

1. Dobbeltklik på C-tune ikonet på dit skrivebord, eller klik på ikonet i menuen Start. Du bliver bedt om at 
logge ind på C-tune. 

2. Indtast dine initialer og din adgangskode, og klik på Log på. Den separate database åbnes. 

3. Vælg eller opret en klient, så er du klar til at gå ind i C-tune og gennemføre en tilpasning. Du skal vælge 
en klient, før du kan åbne softwaren. Hvis det er første gang, du åbner programmet, skal du oprette en 
klient, før du kan fortsætte. 

 

Luk C-tune 

Når du har gennemført en tilpasningssession, skal du vælge 
Afslut session i øverste højre hjørne af C-tune vinduet for at 
lukke og gemme dataene. 

I den dialogboks, der vises, får du tre muligheder: 

• Vælg Afslut session for at gemme sessionsdataene og 
lukke vinduet. Herefter føres du tilbage til den separate 
database.  

• Vælg Luk C-tune for at gemme dataene og lukke både 
C-tune vinduet og den separate database. 

• Vælg Annuller for at vende tilbage til C-tune vinduet. 

 

Få hjælp 

Hvis du får brug for hjælp til C-tune, har du flere muligheder, alt efter hvilken funktion eller proces du skal bruge 
hjælp til. Vælg knappen Spørgsmålstegn i menuen Globale værktøjer i softwaren.  

• Quick guides – vælg mellem en række forskellige quick guides, hvor hver enkelt dækker et specifikt 
emne i programmet. Bemærk, at quick guides åbner fra internettet, og du kan derfor kun åbne dem, hvis 
du har adgang til internettet. 
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• Om C-tune – giver dig oplysninger om den version af C-tune, du har installeret, og adgang til forskellige 
supportværktøjer. 

Desuden giver programmet værktøjstips til mange af elementerne på skærmen. Når du peger på et af 
elementerne, vises kortvarigt et værktøjstip ud for elementet.  

I tilfælde af, at dit C-tune II installationsmedie er defekt, bedes du kontakte din leverandør for at få et nyt. Hvis der 
opstår et problem med C-tune II softwaren, og du har brug for hjælp til at løse problemet, kan du kontakte 
Coselgi. 

Denne "Opstartsguide" leveres i elektronisk form. En papirudgave af guiden kan bestilles uden ekstra 
omkostninger på http://widex.pro/gps-startup-guide. Forventet leveringstid: 7 kalenderdage. "Opstartsguiden" 
findes også på http://widex.pro/gps-startup-guide. 

Symboler 
Symboler, som ofte anvendes af Coselgi A/S på pakkematerialet (etiketter, brugsanvisninger mv.) til medicinsk 
udstyr. 

Symbol Titel Beskrivelse 

 
Producent Sammen med dette symbol angives navn og adresse på den 

producent, der har produceret produktet. 

 
Se 
brugsanvisningen 

Brugsanvisningen indeholder vigtige oplysninger og skal læses, 
inden produktet tages i brug. 

 
Forsigtig! Tekst markeret med et advarselssymbol skal læses, inden 

produktet tages i brug. 

 
CE-mærke Produktet overholder kravene i EU-direktiverne for CE-mærket 

udstyr. 

 Serienummer 
Anvendes sammen med UDI-stregkode og -oplysninger til at 
angive producentens serienummer, der identificerer 
produktversionen. 

 Katalognummer Angiver produktets katalognummer (varenummer). 

 Medicinsk udstyr Angiver, at udstyret er medicinsk udstyr. 
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