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Indledning 

Denne guide handler om funktionen Firmware update, som findes under emnet SESSION START i C-tune II. 

 
Funktionen Firmware update 

For at kommunikationen mellem de forskellige enheder skal forløbe så gnidningsfrit som muligt, skal 
firmwaren i enhederne være opdateret. Åben vinduet Firmware update fra emnet SESSION START til at 

få et overblik over statussen for de enheder, du har valgt. 

I vinduet Firmware update kan du se statussen for følgende enheder: 

• Høreapparater med BT (for høreapparater, der kommunikerer med mobile enheder) 

• PRO LINK 

Hvis en statusknap indikerer, at du skal installere opdateret firmware, kan du klikke på den for at starte 
opdateringen. 

 

Opdatering af høreapparatets firmware 

For høreapparater, der kan kommunikere med mobile enheder, er det vigtigt, at firmwaren i høreapparaterne 
holdes opdateret, så kommunikation kan ske så gnidningsfrit som muligt. 

Klienten kan opdatere firmwaren i høreapparaterne ved hjælp af den mobile enhed, men du kan også gøre det for 
din klient ved hjælp af funktionen Firmware update til høreapparat. For at holde firmwaren til høreapparatet i C-
tune opdateret skal din C-tune software holdes opdateret. 
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 C-TUNE II  

Når du åbner vinduet Firmware update og har oprettet forbindelse til høreapparaterne, kan du se 
høreapparatknappen. Afhængigt af versionen af firmware i høreapparaterne vil du se forskellige 
statusangivelserne: 

• Ny opdatering påkrævet. Du skal opdatere firmwaren i høreapparatet for at sikre, at Bluetooth-
funktionaliteten virker.   

• Ny opdatering anbefales. Du skal opdatere firmwaren i høreapparatet. 

• Firmwaren er opdateret. Geninstallation er mulig. Firmwaren i høreapparatet matcher firmwaren i C-tune, 
og du kan geninstallere firmwaren. 

• Firmwaren er opdateret. Firmwaren i høreapparatet er nyere end firmwaren i C-tune. Vi anbefaler, at du 
tjekker, om der findes en nyere version af C-tune, så du kan installere den. 

Klik på høreapparatknappen, hvorefter der vises en dialogboks for HA-opdatering med oplysninger om den 
firmware-version, der er installeret i høreapparatet, samt status. Du vil få besked, hvis opdateringen gennemføres, 
hvorefter du bliver sendt tilbage til fanen Firmware update. 

Hvis opdateringen ikke gennemføres, får du oplysninger om, hvad der gik galt, og hvordan du kommer videre. 

 

PRO LINK firmware, opdatering 

Når du åbner vinduet Firmware update og har valgt PRO LINK som tilpasningsenhed, kan du se PRO LINK-
knappen. Afhængigt af versionen af firmwaren i PRO LINK vil du se forskellige statusangivelser: 

• Kontrollér, om der er opdateringer. Du skal klikke på PRO LINK-knappen for at søge efter opdateringer. 

• Ny opdatering påkrævet. Du skal opdatere PRO LINK-firmwaren for at kunne bruge den. 

• Ny opdatering er tilgængelig. Du skal opdatere PRO LINK-firmwaren. 

• Firmwaren er opdateret. PRO LINK-firmwaren matcher firmwaren i C-tune. 

Klik på PRO LINK-knappen, hvorefter der vises en dialogboks med oplysninger om status for opdatering af PRO 
LINK. Du får besked, hvis opdateringen gennemføres, hvorefter du bliver sendt tilbage til fanen Firmware update. 

Hvis opdateringen ikke gennemføres, får du oplysninger om, hvad der gik galt, og hvordan du kommer videre. 

 

Dette dokument leveres i elektronisk form. En papirudgave af denne vejledning kan bestilles uden 
yderligere omkostninger på http://widex.pro/gps-startup-guide. Forventet leveringstid: 7 kalenderdage. 
Dokumentet findes også på http://widex.pro/gps-startup-guide. 
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