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Inleiding 

Betreft de Coselgi C-tune™ fitting software, ontwikkeld om te werken binnen Noah. Met C-tune kunt u eenvoudig 
Coselgi-hoortoestellen aanpassen. In deze handleiding worden de voorwaarden, de installatie, het opstarten en 
afsluiten en de C-tune Helpfunctie uitgelegd. 

Beoogd gebruik: C-tune II is bedoeld om te worden gebruikt door hoorzorgprofessionals voor het aanpassen en 
fijnregelen van hoortoestellen en het verbinden van accessoires met hoortoestellen.   

Opmerking: Meld een ernstig incident altijd aan de fabrikant van het apparaat.. 
 

Voordat u gaat installeren  
Controleer, voordat u C-tune gaat installeren, of uw systeem voldoet aan de vereisten voor het C-tune-programma 
en dat u beschikt over eventuele extra software die nodig is om de C-tune-features te gebruiken. Hebt u extra 
software nodig, dan kunt u deze downloaden van het internet of contact opnemen met uw Coselgi-leverancier. 

Systeemvereisten 
Conotroleer of uw systeem voldoet aan de vereisten die nodig zijn om deze software te laten werken. Dit zijn de 
belangrijkste vereisten:  

Minimale vereisten 

Internet en 
beveiligingsmaatregelen 

De aanpassoftware werkt met en zonder internetverbinding. Voor COMPASS 
GPS Updater is echter een internetverbinding vereist.  
We raden een bijgewerkt antivirusprogramma en een firewall op uw computer 
aan. De aanpassoftware bevat geen klantgegevens. Klantgegevens worden 
opgeslagen in een klantendatabase, zoals het Noah Systeem. We raden aan 
de klantendatabase te beveiligen met een wachtwoord of een fysieke 
toegangscontrole. 

Operating system Windows 10 Pro, versie 1607 of later* 
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Minimale vereisten 

.NET 
.NET Framework 4.7.2 
Gebruikt u de nEARcom programmeer-interface, moet u beschikken over 
.NET 2.0 (opgenomen in de .NET Framework 3.5 installatie). 

RAM 2 GB 

CPU 1.8 GHz 

Hard drive 1000 MB vrije ruimte 

Windows power plan High performance 

HIMSA Noah C-tune II kan werken met een stand-alone database, maar gebruikt u Noah, 
dan hebt u Noah 4 nodig 

Schermresolutie 1366x768 

Schaal en lay-out (lettertype 
grootte) 100% wordt aanbevolen 

* N.B. Windows 10 S en Windows Home op ARM worden niet ondersteund. Deze functies werken alleen als 
Windows is geregistreerd en geactiveerd. 
 

Vereisten voor C-tune II V4.6 

Microsoft Visual C++ 
• Microsoft Visual C++ 2017 (x64) 
• Microsoft Visual C++ 2017 (x86) 
• Microsoft Visual C++ 2013 (x86) 

Microsoft .NET Framework Microsoft .NET Framework 4.7.2  

Ontbreekt iets van het bovenstaande, dan zorgt de C-tune II installer ervoor dat deze worden 
geïnstalleerd als onderdeel van de ’Prerequisite’ installatie voordat de eigenlijke installatie van C-tune II 
start. Opnieuw opstarten kan nodig zijn, in elk geval na de .NET-installatie.  

Alle installatiebestanden bevinden zich in de folder \ISSetupPrerequisites\  

{237BF186-A2AF-48C2-BFC9-0AA2DA3829DD} Microsoft Visual C++ 2017 (x64)  

{72AAD3AB-420C-41F0-9BE5-D854C4037DEF} Microsoft Visual C++ 2017 (x86) 

{BFF4A593-74C5-482F-9771-7495035EBBB0} Microsoft .NET Framework 4.7.2 

{C3DFB4AD-52AB-442A-A51C-04ED229A8540} Microsoft Visual C++ 2013 (x86) 

USBLink Widex USB Link driver 
 

Windows Update 
Zorg, voordat u C-tune installeert, dat uw Windows installatie volledig up-to-date is. Hebt u informatie nodig over 
hoe u kunt updaten, dan vindt u dit op de Microsoft Support internetsite. 



 

  START-UP GUIDE | 3 
 

 START-UP GUIDE 

  
   

 C-TUNE II  

C-tune II installeren 

De installatie van Coselgi C-tune II is onderdeel van de WIDEX COMPASS GPS-installatie. Hebt u WIDEX 
COMPASS GPS al geïnstalleerd, zie dan hieronder.   

We raden u aan om de nieuwste versie van Noah 4 te gebruiken en om uw Noah-installatie up-to-date te houden.  

Let op: Coselgi C-tune II ondersteunt niet alle talen die beschikbaar zijn in COMPASS GPS. 

Volg, om de aanpassoftware te installeren de volgende instructies. Zorg ervoor dat uw Noah-software is 
afgesloten voordat u de installatie start. Voor de installatie van Noah verwijzen we u naar de Noah-documentatie. 
Werkt u in een netwerk, dan moet de aanpassoftware worden geïnstalleerd op en draaien vanaf elke afzonderlijk 
station in het netwerk.    

Volg deze procedure om de C-tune software te installeren.  

1. Dubbelklik op de file Setup.exe op het 
installatiemedium.   

2. Kies Volgende in het scherm Welkom. 

3. Lees de licentie-overeenkomst en klik op Ik accepteer 
de voorwaarden in deze licentieovereenkomst. U kunt 
de licentieovereenkomst afdrukken door te klikken op 
Afdrukken.  

4. Kies Volgende om verder te gaan. 

5. Kies de aanpassoftware die u wilt installeren. Kies 
Coselgi C-tune II of Widex COMPASS GPS, of beide. 
Kies dan Volgende. 

6. Kies Volgende om de standaard opslaglocatie te 
gebruiken. Wilt u een andere locatie, kies dan Bladeren 
om een keuze te maken. Kies Volgende. 

7. Kies de taal/talen die u in de software wilt gebruiken. 
Kies de taal in de linker lijst en klik dan op de knop 
Toevoegen. Dit verplaatst de taal naar de rechter lijst. 
Maakt u een vergissing, klik dan op de knop 
Verwijderen om de taal uit de lijst met gekozen talen te 
verwijderen.   

8. Klik op Volgende als u alle gewenste talen hebt 
gemarkeerd. 

9. Kies de taal die u wilt gebruiken in C-tune. Deze taal 
wordt gebruikt als het programma opstart, maar u kunt 
binnen het programma de andere geïnstalleerde talen 
kiezen.   
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10. Kies Volgende om verder te gaan. 

11. Kies in het scherm Selecteer leverancier uw land vanuit de rollijst.  

12. Markeer het vakje om automatische updates van dit programma toe te staan. Dit is aanbevolen. U kunt 
hieronder meer lezen over automatische updates.  

13. Kies Volgende om verder te gaan. 

14. Kies Installeren om de installatie te starten. Tijdens de 
installatie kunt u – indien gewenst – op Annuleren 
klikken om de installatie te stoppen.   

15. Is de installatie goed verlopen, dan wordt u gevraagd of 
u de Widex USB Link drivers wilt installeren.  

• Wilt u deze drivers niet installeren, of zijn deze 
al geïnstalleerd, kies dan voor Voltooien. 
Hiermee wordt het installatieprogramma 
afgesloten.  

• Wilt u de Widex USB Link drivers installeren, markeer dan deze optie en klik op Voltooien. 
Hiermee wordt het installatieprogramma afgesloten en start de installatie van de USBlink-drivers. 
Zorg dat de USBlink NIETop de computer is aangesloten tijdens de installatie van de drivers.  

16. Indien u de USBlink-drivers wilt installeren, dan wordt dit 
nu gestart. Kies voor Volgende.  

17. Mogelijk verschijnt er een Windows Security notificatie, 
die vraagt of u de software wilt installeren. Kies  Always 
trust software from Widex A/S en dan Installeren.  

18. Is de installatie succesvol verlopen, kies dan voor 
Voltooien in het laatste scherm van de installatiewizzard. Hiermee wordt het installatieprogramma van de 
USBlink afgesloten.   

19. Start uw computer opnieuw op om C-tune II te kunnen gebruiken.  

C-tune II deïnstalleren 

Wilt u Coselgi C-tune II deïnstalleren, open dan het Control Panel en vervolgens Programs and features. Verwijder 
hier Widex COMPASS GPS. Hiermee worden zowel Coselgi C-tune II als Widex COMPASS GPS gedeïnstalleerd. 

 

C-tune II installeren als COMPASS GPS al is geïnstalleerd 

Is de COMPASS GPS-versie lager is dan de installatieversie die u opent, dan wordt de eerste keer dat u de 
installatie uitvoert COMPASS GPS geüpdatet naar de nieuwe versie. Hiermee wordt de C-tune II software niet 
geïnstalleerd.      
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Laat de installatie een tweede keer lopen om deze aan te passen. Kies daarbij voor het installeren van C-tune II.  

Automatische updates 

U kunt het automatische update serviceprogramma gebruiken 
om de installaties van C-tune II en COMPASS GPS actueel te 
houden. Widex/Coselgi maken nieuwe versies van de 
aanpassoftware beschikbaar d.m.v. een update server op het 
internet.  

Hebt u tijdens de installatie van de aanpassoftware de 
automatische updates ingeschakeld, dan start de updater elke 
keer als u Windows start. Dit  wordt geplaatst in de taakbalk van 
Windows en het controleert of er een nieuwere versie van de 
aanpassoftware beschikbaar is. Updates worden automatiscg 
gedownload en er wordt d.m.v. een bericht gevraagd of u de 
gedownloadde update/nieuwe versie wilt installeren.  

Klik op het icoontje ‘Open het updater programma’. Er wordt een scherm geopend dat de huidige versie van 
COMPASS GPS/C-tune II laat zien en het versienummer van een eventueel nieuw COMPASS GPS/ C-tune II 
programma.  

Is er geen nieuwe versie beschikbaar, dan verschijnt: “Uw COMPASS GPS is up to date”.  

Hebt u de automatische updater uitgeschakeld en u wilt nagaan of er een nieuwere versie van de aanpassoftware 
is, open dan het COMPASS GPS Updater programma vanuit het Start-menu. 

Klik op de knop Controleer op update. De Updater controleert nu of er een nieuwere versie beschikbaar is om te 
downloaden. Is dit het geval, dan kunt u deze downloaden en installeren.   

 

C-tune openen 

Zodra C-tune is geïnstalleerd is het prorgamma klaar voor gebruik. De manier waarop u het kunt openen hangt af 
van uw systeem. 

Hebt u Noah 4 geïnstalleerd en opent u C-tune zonder eerst Noah te hebben geopend, dan opent de 
aanpassoftware onder Noah en dient u eerst in te loggen in Noah 4. Vervolgens wordt de cliëntbrowser geopend 
waar u een cliënt kunt selecteren en een bestaande aanpassing kunt openen of een nieuwe aanpassing kunt 
starten.   

Hebt u Noah 4 geïnstalleerd en opent u C-tune vanuit Noah, dan wordt het programma direct geopend, waarbij 
gegevens worden gebruikt van de cliënt die u in Noah hebt geselcteerd. Hebt u in Noah nog geen cliënt 
geselecteerd, dan wordt de cliëntbrowser geopend, zodat u eerst een cliënt kunt selecteren voordat u C-tune 
opent.  

C-tune zonder Noah 
Hebt u geen Noah en opent u C-tune als stand-alone programma, dan wordt de stand-alone database geopend:   
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1. Dubbelklik op het C-tune icoontje op uw desktop of klik op het icoon in het Start menu. U wordt gevraagd 
om in te loggen in C-tune.  

2. Voer uw initialen en password in en kies voor Inloggen. De stand-alone database wordt geopend.  

3. Kies een cliënt of voeg een cliënt toe om vervolgens C-tune te openen. U moet eerst een cliënt selecteren 
voordat u de software kunt openen. Is het de eerste keer dat u het programma opent, dan moet u eerst 
een cliënt toevoegen voordat u verder kunt gaan.  

 
C-tune afsluiten 

Hebt u de aanpassing voltooid,  kies dan Sluiten in de rechter bovenhoek om het programma af te sluiten en de 
gegevens op te slaan.  

In het getoonde dialoogvenster hebt u 3 opties: 

• Kies Einde sessie om de gegevens op te slaan en het 
scherm te sluiten. U keert dan terug naar de Stand-
alone database.  

• Kies Sluit C-tune om de gegevens op te slaan en zowel 
C-tune als de Stand-alone database af te sluiten.  

• Kies Annuleren om terug te keren naar C-tune. 

 

Helpfuncties 

Hebt u hulp nodig bij het gebruik van C-tune, dan zijn er verschillende opties, afhankelijk van de feature of het 
proces waarbij u hulp nodig hebt. Klik hiervoor op het vraagteken in de algemene symbolenbalk.   

• Quick guides – kies uit een aantal verschillende quick guides, die elk over een specifiek onderdeel van 
het programma gaan. Deze quick guides worden vanaf het internet geopend, dus u kunt ze uitsluitend 
openen als u internettoegang hebt.  

• Over C-tune – geeft informatie over de versie van C-tune die u hebt geïnstalleerd en het geeft tevens 
toegang tot verschillende support tools. 

Het programma biedt tooltips voor veel van de elementen op het scherm. Zet u uw muispijl stil op een element, 
dan verschijnt er een tooltip.  

Is het C-tune installatiemedium stuk, neem dan contact op met uw leverancier. Treedt er een probleem op in de 
C-tune II-software en u wilt daar hulp bij hebben, neem dan contact op met uw leverancier. 

Deze “Start-up guide” wordt aangeboden in electronische vorm. Een papieren exemplaar kan gratis worden 
opgevraagd is op  http://widex.pro/gps-startup-guide, de verwachtte levertijd is ongeveer 7 werkdagen. De “Start-
up guide” is tevens beschikbaar op http://widex.pro/gps-startup-guide. 

http://widex.pro/gps-startup-guide
http://widex.pro/gps-startup-guide
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Symbool 
Symbolen die regelmatig worden gebruikt door Coselgi A/S bij het labelen van medical devices (labels/IFU/etc.) 

Symbool Titel Omschrijving 

 
Fabrikant Het product is geproduceerd door de fabrikant wiens naam en 

adres naast het symbool staan vermeld. 

 Raadpleeg de 
gebruiksaanwijzing 

De gebruiksaanwijzing bevat belangrijke informatie en dient te 
worden gelezen voordat het product in gebruik wordt genomen. 

 
Let op Tekst voorzien van een waarschuwingssymbool moet worden 

gelezen voordat het product in gebruik wordt genomen. 

 CE markering Het product is conform de vereisten die worden gesteld in de 
European CE marking directives. 

 
Serienummer 

Wordt gebruikt met de UDI barcode en informatie om het 
serienummer van de fabrikant aan te geven waarmee de 
productversie kan worden vastgesteld.   

 
Catalogusnummer Geeft het catalogus (item) nummer van het product aan. 

 
Medisch hulpmiddel Added under Symbols 
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