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Introduction 

Bienvenue dans le logiciel de programmation C-tune, conçu et développé pour fonctionner avec la plateforme 
Noah 4. C-tune vous propose un moyen facile de programmer les aides auditives les plus récentes de Coselgi. Ce 
guide présente les conditions requises, l'installation, les mises à jour automatiques, comment ouvrir et fermer le 
logiciel de programmation et comment obtenir de l'aide. 

Usage auquel ce dispositif est destiné : C-tune II est destiné à être utilisé par les audioprothésistes afin de 
programmer et d'effectuer un réglage fin des aides auditives, ainsi que de connecter des accessoires aux aides 
auditives. 

Remarque: En cas d’incident grave, veuillez rapporter celui-ci au fabricant de l’appareil. 

 

Au préalable 

Avant d'installer le logiciel, vérifiez que votre système est prêt à utiliser le programme, et que vous disposez de 
tout logiciel supplémentaire nécessaire pour utiliser les fonctionnalités. Si vous avez besoin d’un logiciel 
supplémentaire, vous pouvez le télécharger depuis Internet, ou vous pouvez contacter votre représentant Coselgi 
qui pourra vous aider à vous le procurer. 

Les exigences du système 
Vous devez vous assurer que votre système répond aux exigences requises pour exécuter le logiciel de 
programmation. Les exigences les plus importantes sont les suivantes : 

Exigences minimums 

Internet et mesures de 
sécurité 

Le logiciel de programmation fonctionnera avec ou sans connexion internet. 
Cependant, une connexion internet est nécessaire pour que le système de 
mise à jour de COMPASS GPS fonctionne.  
Nous recommandons que votre ordinateur soit doté d’un antivirus et d’un 
pare-feu actualisés. Le logiciel de programmation ne contient pas de données 
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Exigences minimums 
de patients. Les données des patients sont enregistrées dans un système de 
données des patients, par exemple Noah System.  Nous recommandons que 
le système des données des patients soit protégé par mot de passe ou par un 
contrôle d’accès physique. 

Système d'exploitation Windows 10 Pro, Version 1607 ou plus résente* 

.NET 
.NET Framework 4.7.1 
Si vous utilisez l'interface de programmation nEARcom, vous devez posséder 
.NET 2.0 (compris dans l'installation de .NET Framework 3.5). 

RAM 2 GB 

CPU 1,8 GHz 

Disque dur 1000 MB d'espace libre 

Mode de gestion de 
l’alimentation de Windows Haute performance 

HIMSA Noah C-tune II peut fonctionner avec une base de données autonome, mais si vous 
utilisez Noah, vous avez besoin de Noah 4 

Résolution d’écran 1366x768 

Échelle et mise en page (taille 
de la police) La recommandation est l’échelle 100 % 

* Notez que Windows 10 S basé sur ARM et Windows Home ne sont pas pris en charge, et que Windows doit être 
enregistré et activé. 
 

Prérequis pour C-tune II V4.6 

Microsoft Visual C++ 
• Microsoft Visual C++ 2017 (x64) 
• Microsoft Visual C++ 2017 (x86) 
• Microsoft Visual C++ 2013 (x86) 

.NET Framework de 
Microsoft .NET Framework 4.7.2  de Microsoft 

Si un ou plusieurs des éléments cités ci-dessus manquent, l’installateur de COMPASS GPS s’assurera de 
leur installation dans le cadre de l’installation préalable des prérequis avant le démarrage de l’installation 
réelle de COMPASS GPS. Des redémarrages peuvent être nécessaire, au moins après l’installation de 
.NET.  

Tous les fichiers d’installation se trouvent dans un dossier \ISSetupPrerequisites\  

{237BF186-A2AF-48C2-BFC9-0AA2DA3829DD} Microsoft Visual C++ 2017 (x64)  

{72AAD3AB-420C-41F0-9BE5-D854C4037DEF} Microsoft Visual C++ 2017 (x86) 

{BFF4A593-74C5-482F-9771-7495035EBBB0} Microsoft .NET Framework 4.7.2 

{C3DFB4AD-52AB-442A-A51C-04ED229A8540} Microsoft Visual C++ 2013 (x86) 
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Prérequis pour C-tune II V4.6 

USBLink Pilote Widex USB Link  
 

Mise à jour Windows 
Avant d'installer le logiciel de programmation, veuillez vérifier que votre installation Windows est à jour. Si vous 
avez besoin d'informations sur la manière d'effectuer la mise à jour, vous pourrez trouver de l'aide sur le site 
internet de soutien de Microsoft. 
 

Installer C-tune II 

L'installation de Coselgi C-tune II fait partie de l'installation WIDEX COMPASS GPS. Si WIDEX COMPASS GPS 
est installé sur votre ordinateur voir ci-dessous. 

Remarque : Coselgi C-tune II ne peut pas être installé sous HIMSA NOAH 3. Si vous utilisez NOAH 3, vous 
pouvez installer et utiliser C-tune avec la base de données autonome. Nous vous recommandons d'utiliser la toute 
dernière version de Noah 4 et de mettre votre installation Noah à jour. 

Remarque : Coselgi C-tune II ne prend pas en charge toutes les langues disponibles dans COMPASS GPS. 

Pour installer le logiciel de programmation, veuillez suivre les instructions ci-dessous. Avant de démarrer 
l'installation, veuillez vérifier que votre logiciel Noah est fermé. Pour l'installation de Noah, veuillez consulter votre 
documentation sur Noah. Si vous travaillez en réseau, le logiciel de programmation doit être installé et exécuté 
depuis chaque poste patient du réseau. 

Pour installer le logiciel C-tune, veuillez suivre la procédure ci-
dessous. 

1. Trouvez le fichier Setup.exe sur le support d'installation 
(le CD-ROM Coselgi C-tune II), puis double-cliquez 
dessus. 

2. Sélectionnez Suivant dans la fenêtre de bienvenue. 

3. Lisez attentivement le contrat de licence puis cochez 
J'accepte les termes du contrat de licence. Vous pouvez 
également imprimer le contrat de licence en 
sélectionnant le bouton Imprimer.  

4. Sélectionnez Suivant pour continuer. 

5. Choisissez le logiciel de programmation que vous 
voulez installer. Sélectionnez soit Coselgi C-tune II, soit 
Widex COMPASS GPS, ou les deux. Puis sélectionnez 
Suivant. 

6. Sélectionnez Suivant pour utiliser le dossier de 
destination par défaut. Sinon, sélectionnez le bouton 
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Changer, choisissez un autre emplacement pour le logiciel de programmation, puis sélectionnez Suivant. 

7. Sélectionnez la ou les langue(s) que vous souhaitez utiliser dans le logiciel. Cochez une langue dans la 
liste à gauche, puis cliquez sur le bouton Ajouter. Cela déplacera la langue que vous aurez sélectionnée 
dans la liste vers la droite. Si vous faites une erreur, il vous suffira d'utiliser le bouton Supprimer pour 
supprimer une langue de la liste des langues 
sélectionnées.  

8. Sélectionnez Suivant lorsque vous avez sélectionné la 
ou les langue(s) que vous voulez.  

9. Sélectionnez la langue principale. Le logiciel s'ouvre en 
utilisant cette langue, mais vous pouvez passer d'une 
langue installée à une autre depuis le programme. 

10. Sélectionnez Suivant pour continuer. 

11. Dans la fenêtre Sélectionner distributeur, sélectionnez 
votre pays dans la liste déroulante. 

12. Cochez la case à cocher pour activer les mises à jour automatiques du programme. Cela est 
recommandé. Lisez-en plus sur les mises à jour automatiques ci-dessous. 

13. Sélectionnez Suivant pour continuer. 

14. Sélectionnez Installer pour démarrer l'installation. Pendant l'installation, vous pouvez sélectionner le 
bouton Annuler si vous regrettez l'installation. 

15. Si l'installation aboutit, le programme vous demandera si 
vous voulez installer les pilotes Widex USB Link.  

• Si vous ne voulez pas installer ces pilotes, ou 
s'ils sont déjà installés, sélectionnez Quitter. 
Cela ferme le programme d'installation.  

• Si vous voulez utiliser les pilotes Widex USB 
Link, cochez la case, puis sélectionnez Quitter. 
Cela ferme le programme d'installation et 
démarre l'installation du pilote Widex USB Link. 
Assurez-vous que votre Widex USB Link n'est 
pas connecté lorsque vous installez les pilotes. 

16. Si vous choisissez d'installer les pilotes Widex USB Link, l'installation du pilote Widex USB link démarre. 
Sélectionnez Suivant. 

17. Une notification de sécurité Windows s'affichera 
probablement pour vous demander si vous voulez 
installer le logiciel. Sélectionnez Toujours faire confiance 
aux logiciels provenant de Widex A/S puis Installer.  
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18. Lorsque l'installation est terminée, sélectionnez Quitter dans la dernière fenêtre de l'Assistant 
d'installation. Cela ferme le programme d'installation Widex USB Link. 

19. Redémarrez votre ordinateur avant de commencer à utiliser C-tune II. 

 
Désinstaller C-tune II 

Si vous avez besoin de désinstaller Coselgi C-tune II, ouvrez le Panneau de configuration puis Programmes et 
fonctionnalités. Désinstallez WIDEX COMPASS GPS. Cela désinstallera Coselgi C-tune II et Widex COMPASS 
GPS. 

 

Installer C-tune II lorsque COMPASS GPS est déjà installé 

Si le numéro de version du programme COMPASS GPS installé est inférieur à la version d'installation que vous 
ouvrez, COMPASS GPS sera mis à jour avec la nouvelle version la première fois que vous exécuterez 
l'installation. Ceci n'installera pas le logiciel C-tune II. 

Exécutez l'installation une seconde fois pour modifier l'installation. Puis choisissez d'installer C-tune II dans le 
processus. 

 

Mises à jour automatiques 

Vous pouvez utiliser le programme de service de mise à 
jour automatique pour maintenir vos installations C-tune II 
et COMPASS GPS à jour. Widex/Coselgi met à votre 
disposition les nouvelles versions du logiciel de 
programmation au moyen d'un serveur de mise à jour sur 
internet.  

Si vous activez les mises à jour automatiques pendant 
l'installation de votre logiciel de programmation, le 
programme de mise à jour démarrera chaque fois que 
vous démarrerez Windows. Il est placé dans la barre des 
tâches Windows et vérifie si une nouvelle version du 
logiciel de programmation est disponible. Les mises à jour 
sont automatiquement téléchargées et un message vous demande d'installer les mises à jour téléchargées/la 
nouvelle version. 

Cliquez sur l'icône pour ouvrir le programme de mise à jour. Une fenêtre s'ouvre et affiche la version du 
programme COMPASS GPS/C-tune II installé et le numéro de version de tout nouveau programme COMPASS 
GPS/ C-tune II.   

Si aucune nouvelle version n'est disponible, le message « Votre COMPASS GPS est à jour » apparaît.  
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Même si vous avez désactivé la fonctionnalité de mise à jour automatique et que vous voulez rechercher une 
nouvelle version du logiciel de programmation, ouvrez le programme de mise à jour COMPASS GPS dans le 
menu Démarrer. 

Sélectionnez le bouton permettant de vérifier si des mises à jour sont disponibles. Le programme de mise à jour 
vérifie si une nouvelle version est disponible pour téléchargement. Si une nouvelle version est disponible, vous 
pouvez la télécharger et l'installer.  

Ouvrir C-tune 

Lorsque vous aurez installé C-tune, le programme sera prêt à être utilisé. La façon dont vous ouvrez le 
programme dépend de votre système. 

Si vous avez installé Noah 4 et que vous ouvrez C-tune sans avoir ouvert Noah préalablement, le logiciel de 
programmation s'ouvre de manière transparente sous Noah et vous devrez vous connecter à Noah 4. Puis vous 
serez dirigé vers le navigateur Noah Patient où vous pouvez sélectionner un patient et ouvrir une programmation 
existante ou créer une nouvelle session.  

Si Noah 4 est installé sur votre ordinateur et que vous ouvrez C-tune depuis Noah, vous êtes directement dirigé 
vers le programme qui utilise les données du patient que vous avez sélectionné dans Noah. Si vous n'avez pas 
sélectionné de patient dans Noah, le navigateur Noah 4 Patient s'ouvre afin que vous puissiez sélectionner un 
patient avant d'ouvrir C-tune. 

C-tune sans Noah 
Si Noah n'est pas installé sur votre ordinateur et que vous ouvrez C-tune tel un programme autonome, vous serez 
directement dirigé vers la base de données autonome : 

1. Cliquez double sur l'icône C-tune de votre bureau ou cliquez sur l'icône dans le menu Démarrer. 
Connectez-vous à C-tune. 

2. Entrez vos Initiales et votre Mot de passe, puis sélectionnez Connexion. La base de données autonome 
s'ouvre. 

3. Sélectionnez ou créez un patient et vous serez prêt à entrer dans C-tune pour réaliser une 
programmation. Vous devez sélectionner un patient avant de pouvoir ouvrir le logiciel. Si c'est la première 
fois que vous ouvrez le programme, vous devez créer un patient avant de pouvoir continuer. 

Fermer C-tune 

Lorsque vous avez terminé une session de programmation, 
sélectionnez Terminer la session en haut à droite de la fenêtre 
C-tune pour fermer et enregistrer les données. 

Dans la boîte de dialogue affichée, vous disposez de trois 
options : 

• Sélectionnez Terminer la session pour enregistrer les 
données de la session et fermer la fenêtre. Vous êtes 
redirigé vers la base de données autonome.  
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• Sélectionnez Fermer C-tune pour enregistrer les données et fermer la fenêtre C-tune ainsi que la base de 
données autonome. 

• Sélectionnez Annuler pour retourner à la fenêtre C-tune. 

Aide 

Si vous avez besoin d'aide pour utiliser C-tune, vous disposez de plusieurs options selon la fonctionnalité ou le 
procédé pour laquelle/lequel vous avez besoin d'aide. Sélectionnez le bouton Point d'interrogation depuis le menu 
Outils généraux dans le logiciel.  

• Guides rapides - vous pouvez choisir parmi plusieurs guides rapides couvrant chacun un sujet différent 
du programme. Veuillez noter que les guides rapides s'ouvrent depuis Internet. Vous ne pourrez donc que 
les ouvrir si vous avez accès à Internet. 

• A propos de C-tune - vous informe sur la version de C-tune installée et vous donne accès à différents 
outils de support. 

D’autre part, le programme affiche des info-bulles relatives à un grand nombre d’éléments de l'écran. Il vous suffit 
de placer votre curseur sur l'un de ces éléments pour qu’une info-bulle apparaisse à côté de l'élément en question.  

Dans le cas où votre support d'installation de C-tune II serait défectueux, veuillez contacter votre fournisseur 
Widex pour en recevoir un nouveau. Si un problème survient avec le logiciel C-tune II, et que vous avez 
besoin d’aide pour le résoudre, vous pouvez contacter votre fournisseur Coselgi. 

Ce « guide de démarrage » est fourni sous forme électronique. Vous pouvez faire la demande d'une version 
papier gratuitement sur  http://widex.pro/gps-startup-guide. Délai de livraison estimé à 7 jours ouvrés. Le « guide 
de démarrage » est désormais disponible sur http://widex.pro/gps-startup-guide. 

Symbole 
Symboles communément utilisés par Coselgi A/S pour l'étiquetage des dispositifs médicaux (étiquettes/IFU/etc.) 

Symbole Titre Description 

 
Fabricant Le produit est fabriqué par la société dont le nom et l'adresse sont 

mentionnés à côté du symbole. 

 
Consulter le mode 
d’emploi 

Le mode d'emploi comprend des  informations importantes qui 
doivent être lues avant d'utiliser le produit. 

 
Mise en garde Les textes indiqués par un symbole d'avertissement doivent être 

lus avant d'utiliser le produit. 

 
Marquage CE Le produit est conforme aux exigences définies dans les directives 

européennes sur le marquage CE. 

 Numéro de série Utilisé avec les informations et le code-barre UDI pour indiquer le 
numéro de série du fabricant identifiant la version du produit. 

 
Référence catalogue Indique la référence catalogue du produit (article). 

http://widex.pro/gps-startup-guide
http://widex.pro/gps-startup-guide
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Symbole Titre Description 

 Dispositif médical Indication que l’aide auditive est un dispositif médical 
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