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Introduzione 

Questa guida è dedicata alla funzione Aggiornamento Firmware presente in AVVIA SESSIONE all’interno di C-
tune II. 

 
Funzione Aggiornamento Firmware 

Affinché la comunicazione tra dispositivi diversi avvenga nel miglior modo possibile, il firmware degli 
apparecchi acustici deve essere aggiornato. Aprire la schermata Aggiornamento Firmware dalla sezione 
AVVIA SESSIONE per avere una panoramica dello stato dei dispositivi selezionati. 

Nella schermata Aggiornamento Firmware, è possibile vedere lo stato dei seguenti dispositivi: 

• Apparecchi acustici con BT (per apparecchi acustici che comunicano con dispositivi mobili) 

• PRO LINK 

Se un pulsante di stato indica che è necessario installare l’aggiornamento del firmware, cliccare su di esso per 
avviarlo. 

 

Aggiornamento Firmware Apparecchio Acustico 

Per gli apparecchi acustici che comunicano con i dispositivi mobili, è particolarmente importante che il firmware 
contenuto al loro interno sia sempre aggiornato, in quanto ciò assicura che la comunicazione avvenga nel miglior 
modo possibile. 

Il vostro paziente può aggiornare il firmware dei suoi apparecchi acustici tramite il suo dispositivo mobile. Tuttavia, 
anche voi potete eseguire tale operazione utilizzando la funzione Aggiornamento Firmware Apparecchio Acustico. 
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Per poter aggiornare il firmware dell’apparecchio acustico tramite C-tune, è necessario che anche il software C-
tune sia aggiornato. 

Una volta aperta la schermata Aggiornamento Firmware ed effettuata la connessione con gli apparecchi, potete 
visualizzare il pulsante relativo all’apparecchio acustico. A seconda della versione di firmware presente negli 
apparecchi acustici, verranno visualizzate sullo schermo diverse indicazioni di stato: 

• Nuovo aggiornamento necessario. Occorre aggiornare il firmware dell’apparecchio acustico per garantire 
il funzionamento del Bluetooth.   

• Nuovo aggiornamento consigliato E’ opportuno aggiornare il firmware dell’apparecchio acustico. 

• Firmware aggiornato. Reinstallazione possibile. Il firmware dell’apparecchio acustico coincide con quello 
presente in C-tune ed è possibile reinstallarlo. 

• Firmware aggiornato. Il firmware dell’apparecchio acustico è più recente di quello in C-tune. Si consiglia di 
verificare se è disponibile una versione più recente di C-tune e installarla. 

Cliccando sul pulsante dell’apparecchio acustico, si apre la finestra di dialogo Aggiornamento AA che fornisce 
informazioni sulla versione di firmware che si sta per installare nell’apparecchio acustico e sullo stato di 
avanzamento. Una notifica informa quando l’aggiornamento è stato completato con successo, quindi, si viene 
reindirizzati nella scheda di Aggiornamento Firmware. 

Se l’aggiornamento non è andato a buon fine, compaiono le informazioni in merito al problema riscontrato e le 
indicazioni su come procedere. 

 

Aggiornamento Firmware PRO LINK 

Una volta aperta la schermata Aggiornamento Firmware e selezionato il PRO LINK come dispositivo di fitting, si 
visualizza il pulsante PRO LINK. A seconda della versione di firmware del PRO LINK, vengono mostrate 
indicazioni di stato differenti: 

• Verifica aggiornamenti. Cliccare sul pulsante PRO LINK per verificare la disponibilità di eventuali 
aggiornamenti. 

• Nuovo aggiornamento necessario. Occorre aggiornare il firmware del PRO LINK per poterlo utilizzare. 

• Nuovo aggiornamento disponibile. E’ opportuno aggiornare il firmware del PRO LINK. 

• Firmware aggiornato. Il firmware del PRO LINK coincide con quello di C-tune. 

Cliccando sul pulsante PRO LINK, si apre la finestra di dialogo Aggiornamento PRO LINK che fornirà informazioni 
sullo stato di avanzamento. Vi sarà comunicato se l’aggiornamento è stato completato con successo e sarete 
reindirizzati alla scheda Aggiornamento firmware. 

Se l’aggiornamento non ha è andato a buon fine, compaiono le informazioni in merito al problema riscontrato e le 
indicazioni su come procedere. 
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Questo documento viene fornito in formato elettronico. La versione cartacea può essere richiesta 
gratuitamente a: http://widex.pro/gps-startup-guide e la si può ricevere in circa 7 giorni lavorativi. Il 
suddetto documento è disponibile anche tramite questo link: http://widex.pro/gps-startup-guide. 
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