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はじめに 

Noah 4 内で動作するよう設計された C-tune フィッティングソフトウェアをご利用いただきありがとうございま

す。C-tune は、Coselgi の最新の補聴器を簡単にフィッティングできる方法を備えています。このガイドでは、

インストール前の準備、インストール手順、自動更新、簡単なフィッティングソフトウェアの使い方とヘルプ機

能について説明します。 

用途： C-tune II は、補聴器の調整やアクセサリの設定のために HCP（聴覚専門医）が使用するものです。 

注：深刻な問題が発生した場合は、補聴器のメーカーにお問い合わせの上、問題を報告してください。 

 

インストール前の準備 
ソフトウェアをインストールする前に、お使いのパソコンシステムが動作環境条件を満たしているか、機能を使

用するために必要な他のソフトウェアがすでにインストールされているかどうか確認してください。他のソフト

ウェアが必要な場合、インターネット経由でダウンロードするか Coselgi へお問い合わせください。 

システム動作条件 

システムがフィッティングソフトウェアの動作条件を満たしているか確認する必要があります。最も重要な条件

を下表に示します。 

最低動作条件 

インターネットとセキュリ

ティ対策 

フィッティングソフトウェアは、インターネット接続の有無にかかわらず機能

します。ただし、更新モジュールの動作や、データシートおよびその他のドキ

ュメントの表示には、インターネット接続が必要になります。 

使用するコンピュータに最新のアンチウィルスシステムとファイアウォールが

インストールされていることを推奨します。フィッティングソフトウェアはユ
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最低動作条件 

ーザーデータを含みません。ユーザーデータは、Noah System など、ユーザー

データシステムに保管されます。ユーザーデータシステムはパスワードまたは

物理的なアクセスコントロールで保護することを推奨します。 

OS Windows 10 Pro、バージョン 1607 以降* 

Microsoft .NET Framework 
.NET Framework 4.7.2 

nEARcom 使用時には、 .NET 2.0（.NET Framework 3.5 含む）が必要 

RAM 2 GB 

CPU 1.8 GHz 

ハードディスク 1000 MB 空き容量 

Windows 電源プラン 高パフォーマンス 

HIMSA Noah 
C-tune II はスタンドアローンデータベースで動作可能ですが、Noah を使用して

いる場合は Noah 4 が必要です 

スクリーン解像度 1366x768 

スケールとレイアウト（フ

ォントサイズ） 
100% が推奨されます 

 
*なお、ARM ベースの Windows 10 S と Windows Home はサポート対象外であり、Windows の登録とアク

ティベーションが必要です。 

C-tune II V4.6 に必要な条件 

Microsoft Visual C++ 
• Microsoft Visual C++ 2017 (x64) 
• Microsoft Visual C++ 2017 (x86) 
• Microsoft Visual C++ 2013 (x86) 

Microsoft .NET Framework Microsoft .NET Framework 4.7.2  

上記のうち 1 つ以上がない場合、C-tune II インストーラーは、実際の C-tune II のインストール開始の前に、

これらのインストールを必要な条件として行います。少なくとも .NET のインストール後に再起動が要求され

ます。 

すべてのインストールファイルは、フォルダ \ISSetupPrerequisites\ にあります  

{237BF186-A2AF-48C2-BFC9-0AA2DA3829DD} Microsoft Visual C++ 2017 (x64)  

{72AAD3AB-420C-41F0-9BE5-D854C4037DEF} Microsoft Visual C++ 2017 (x86) 

{BFF4A593-74C5-482F-9771-7495035EBBB0} Microsoft .NET Framework 4.7.2 

{C3DFB4AD-52AB-442A-A51C-04ED229A8540} Microsoft Visual C++ 2013 (x86) 

USBLink Widex USB Link ドライバー 
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Windows Update 
フィッティングソフトウェアをインストールする前に Windows が最新の状態になっているか確認してください。

更新方法については、Microsoft サポートサイトを参照ください。 

 
C-tune II のインストール 

Coselgi C-tune II のインストールは、WIDEX COMPASS GPS のインストールに含まれています。WIDEX 
COMPASS GPS をインストールする場合は、以下を参照してください。 

注：最新バージョンの Noah 4 を使用して、Noah のインストール状態を最新に保つことをお勧めします。 

注： Coselgi C-tune II は、COMPASS GPS の使用可能言語すべてをサポートしているわけではありません。 

フィッティングソフトウェアをインストールするには、以下の

指示に従ってください。インストールの前に Noah ソフトウェ

アを終了していることを確認します。Noah のインストールにつ

いては、Noah の資料を参照してください。ネットワークでお使

いの場合、ネットワーク上の各クライアントとなっているパソ

コンにフィッティングソフトウェアをインストールします。 

下記の手順に従って C-tune ソフトウェアをインストールしてく

ださい。 

1. インストールメディアにある「Setup.exe」を探し、ダ

ブルクリックします。 

2. 「次へ」ボタンを押します。 

3. ライセンス契約の内容を確認の上、「ライセンス契約の

内容に同意します」のラジオボタンを選択します。「印

刷」ボタンを押せば、ライセンス契約を印刷することも

できます。 

4. 「次へ」ボタンを押します。 

5. インストールするフィッティングソフトウェアを選択し

ます。「Coselgi C-tune II 」か「Widex COMPASS 
GPS 」のいずれか、または両方を選択します。「次へ」

ボタンを押します。 

6. 「次へ」ボタンを押して、デフォルトのインストール先フォルダを使用します。また、「変更」ボタン

を押して、フィッティングソフトウェアをインストールする別の場所を選択し、「次へ」ボタンを押し

ます。 
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7. ソフトウェアで使用する言語を選択します。左欄リス

トで言語を選択し、「追加」ボタンをクリックします。

これで選択した言語が右欄の言語リストに移動します。

取り消す場合には「削除」ボタンを押して、選択した

言語リストから削除します。 

8. 使用する言語を選択したら「次へ」ボタンを押します。 

9. メイン言語を選択します。ソフトウェアはこの言語で

起動しますが、プログラム内からインストールした言

語を切り替えることができます。 

10. 「次へ」ボタンを押します。 

11. 「販売店を選択」ウィンドウで、ドロップダウンリストから国を選択します。 

12. チェックボックスをオンにして、プログラムの自動更新を有効にすることをお勧めします。自動更新の

詳細については後ほど説明します。 

13. 「次へ」ボタンを押します。 

14. 「インストール」ボタンでインストールを開始します。インストール中に、インストールを中止する場

合は「キャンセル」ボタンを押します。 

15. インストールが成功すると Widex USB Link ドライバー

のインストールをするか問われます。 

• ドライバーをインストールしない場合やすでに

インストールされている場合は、「終了」を押

します。これでインストールプログラムが終了

します。 

• Widex USB Link ドライバーをインストールす

る場合、チェックボックスをオンにし、「終了」

を押します。インストールプログラムが終了し、

続いて Widex USB Link ドライバーのインスト

ールが開始します。ドライバーのインストール

時に Widex USB Link がパソコンに接続されていないことを確認してください。 

16. Widex USB Link ドライバーのインストールを選択した場合、Widex USB Link ドライバーのインストー

ルが開始します。「次へ」ボタンを押します。 

17.  Windows セキュリティ画面が表示された場合、ソフト

ウェアをインストールするか問われます。「Widex A/S  
のソフトウェアを常に信頼する」を選択してからインス

トールします。 
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18. インストールが完了したら、インストールウィザードの最後の画面で「終了」ボタンを押します。これ

で Widex USB Link インストールプログラムが終了します。 

19. パソコンを再起動してから、 C-tune II の使用を開始してください。 

 

C-tune II のアンインストール 

Coselgi C-tune II をアンインストールする必要がある場合は、コントロールパネルを開いてからプログラムと機能

を開きます。Widex COMPASS GPS をアンインストールします。これで Coselgi C-tune II と Widex COMPASS 
GPS の両方がアンインストールされます。 

 

 
COMPASS GPS がインストールされている状態での C-tune II のインストール 

インストール済みの COMPASS GPS のバージョン番号が、開いたインストールバージョンより低い場合、初め

てインストールを実行したときに COMPASS GPS が新しいバージョンに更新されます。ここでは C-tune II ソフ

トウェアはインストールされません。 

もう一度インストールを実行してインストール内容を変更します。この処理で C-tune II のインストールを選択し

ます。 

 
自動更新 

自動更新サービスプログラムで、C-tune II と COMPASS 
GPS のインストール状態を最新に保つことができます。

フィッティングソフトウェアの新しいバージョンは、イ

ンターネット上の更新サーバーから入手できます。 

フィッティングソフトウェアのインストール時に「自動

更新」にチェックすると、 Windows を起動した際に毎回

更新モジュールが起動します。このモジュールは 
Windows タスクバーに表示されており、フィッティング

ソフトウェアに新しいバージョンがないかチェックしま

す。更新内容は自動的にダウンロードされ、ダウンロー

ドした更新内容や新しいバージョンをインストールするか問われます。 

アイコンをクリックして更新モジュールプログラムを開きます。インストールされている COMPASS 
GPS/C-tune II のバージョン情報と新しいバージョンの情報が表示されます。 

新しいバージョンがない場合、「使用中の COMPASS GPS は最新」と表示されます。 



 

  スタートアップガイド | 6 
 

 

スタートアップガイド 

  
   

 C-TUNE II  

自動更新機能を無効にしている場合でも、フィッティングソフトウェアの新しいバージョンを確認したい場合は、

「スタート」メニューから COMPASS GPS 更新モジュールプログラムを起動します。 

「更新の確認」ボタンを押します。更新モジュールが新しいバージョンをダウンロードできるか確認します。新

しいバージョンがあれば、ダウンロードしてインストールできます。 
 

C-tune の起動 

C-tune をインストールしたら、すぐに使用できます。プログラムの起動方法は、お使いのシステムによって異な

ります。 

Noah 4 がインストールされている場合に、先に Noah を起動せずに C-tune を起動すると、フィッティングソフ

トウェアが自動的に Noah の中で起動し、Noah 4 へのログインを求められます。Noah ユーザーブラウザが表示

されるので、ユーザーを選択し、既存のフィッティングを開くか、新しいセッションを作成します。 

Noah 4 がインストールされている場合に、Noah から C-tune を起動すると、Noah のユーザー一覧から選択され

たデータを使用するプログラムに直接移動します。ユーザーを選択していない場合、C-tune を開く前に Noah 4 
ユーザーブラウザが表示され、ユーザーを選択できます。 

Noah がない場合の C-tune 

Noah がインストールされてない場合、スタンドアローンとして C-tune を起動すると、スタンドアローンデータ

ベースに直接移動します。 

1. デスクトップで C-tune アイコンをダブルクリックするか、「スタート」メニューのアイコンをクリック

します。C-tune へのログインを求められます。 

2. イニシャルとパスワードを入力して、「ログイン」を押します。スタンドアローンデータベースが開き

ます。 

3. ユーザーを新規作成または選択し、C-tune でフィッティングをします。ソフトウェアを開く前にユーザ

ーを選択している必要があります。初めて使用する際は、ユーザーの新規作成から始めます。 

C-tune の終了 

フィッティングが終わったら、C-tune ウィンドウ右上の「セッ

ションの終了」をクリックし、データ保存後、セッションを終

了します。 

ダイアログボックスに 3 つの選択肢が表示されます。 

• 「セッションの終了」 データ保存後にウィンドウを閉

じます。スタンドアローンデータベース画面に戻ります。 

• 「C-tune を閉じる」 データ保存後に C-tune ウィンド

ウと スタンドアローンデータベースの両方を閉じます。 
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• 「キャンセル」 C-tune ウィンドウに戻ります。 

ヘルプの参照 

C-tune の使い方に不明な点がある場合、各種のヘルプ資料を参照できます。ソフトウェアのツールメニューにあ

るクエスチョンマーク（？）アイコンをクリックします。 

• クイックガイド – プログラムの代表的な項目に関するさまざまなクイックガイドを参照できます。クイ

ックガイドはインターネットで開きます。インターネットを利用できる場合のみ表示できることにご注

意ください。 

• C-tune について – インストールされている C-tune のバージョンの確認や、さまざまなサポートツール

を利用できます。 

さらに、画面に表示されている数多くの要素に関するヒントも確認できます。これら要素のいずれかにしばらく

ポインターを置くと、隣にヒントが表示されます。 

C-tune のインストールメディアに不具合がありましたら、販売店までお問い合わせいただき、新しいメディアを

入手してください。ソフトウェアを使う上で問題があり、解決する必要がある場合、販売店までお問い合わせい

ただくか、Widex。 

この “スタートアップガイド” は電子データで供給されています。印刷版をご希望の場合は、http://widex.pro/gps-
startup-guide で無償で入手できます。配送には 7 営業日ほどかかります。また “スタートアップ ガイド” は、

http://widex.pro/gps-startup-guide からダウンロード可能です。 

 

記号 

医療機器の表示（ラベルや取扱説明書など）で Coselgi A/S によって共通して使用される記号 

記号 タイトル 説明 

 
 製造元 

製品は、名称および住所が記号の横に記載されたメーカーにより

製造されています。 

 
取扱説明書を参照 

取扱説明書には重要なお知らせが記載されていますので、ご使用

前に必ずお読みください。 

 
警告 警告記号を伴う事項は、製品のご使用前に必ずお読みください。 

 CE マーク 
製品は、CE マークに関する欧州指令によって定められた要件に

適合しています。 

 
シリアル番号 UDI バーコードとともに製品のバージョンを特定する製造番号 

 
カタログ番号 製品のカタログ（品目）番号を示します。 

http://widex.pro/gps-startup-guide
http://widex.pro/gps-startup-guide
http://widex.pro/gps-startup-guide
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記号 タイトル 説明 

 医療機器 本機器が医療機器であることを示します。 
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