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Wprowadzenie 

Przedstawiamy program C-tune, przeznaczony do współpracy z platfortmą Noah 4. C-tune to narzędzie do 
szybkiego dopasowania najnowszych aparatów słuchowych firmy Coselgi. Ten przewodnik wyjaśnia warunki 
wstępne, automatyczne aktualizacje, sposób instalacji, uruchamiania i zamykania programu, a także uzyskiwania  
i korzystania z pomocy.  

Przeznaczenie: C-tune II przeznaczony jest do użytku przez protetyków słuchu, aby dopasować i wyregulować 
precyzyjnie aparaty słuchowe oraz połączyć akcesoria z aparatami słuchowymi. 

Uwaga: W przypadku poważnego wypadku zgłoś zdarzenie producentowi urządzenia. 

 

Przed instalacją 

Przed instalacją programu należy sie upewnić, że komputer jest przygotowany do jego obsługi oraz, że dosępne 
jest dodatkowe oprogramowanie niezbędne do wykorzystania wszystkich funkcji programu. Jeśli potrzebujesz 
dodatkowego oprogramowania, możesz pobrać go z Internetu lub skontaktuj się z przedstawicielem firmy Coselgi, 
który może Ci pomóc. 

Wymagania systemowe 
Należy się upewnić, że system spełnia wszelkie wymgania niezbędne do prawidłowego działania programu. 
Poniżej przedstawiamy najważniejsze wymagania systemowe: 

Minimalne wymagania systemowe 

Internet i środki 
bezpieczeństwa 

Oprogramowanie dopasowujące działa zarówno z dostępem do Internetu, jaki 
i bez niego. Jednak połączenie z Internetem jest wymagane, aby działał 
program COMPASS GPS Updater.  
Zalecamy, aby na używanym komputerze znajdował się aktualny system 
antywirusowy oraz zapora. Oprogramowanie dopasowujące nie zawiera 
danych pacjentów. Dane pacjentów są zapisywane w bazie danych 
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Minimalne wymagania systemowe 
pacjentów, na przykład w bazie Noah System. Zalecamy ochronę bazy 
danych pacjentów za pomocą hasła lub kontroli dostępu fizycznego. 

System operacyjny Windows 10 Pro, Wersja 1607 lub nowszej* 

.NET 
.NET Framework 4.7.2 
W przypadku korzystania z interfejsu programującego nEARcom, trzeba mieć  
.NET 2.0 (dostępny przy instalacji .NET Framework 3.5). 

RAM 2 GB 

CPU 1.8 GHz 

Twardy dysk 1000 MB wolnego miejsca 

Opcje zasilania Windows Wysoka wydajność 

HIMSA Noah Program C-tune II może działać z indywidualną bazą danych ale w przypadku 
korzystania z platformy Noah, trzeba mieć zainstalowany Noah 4 

Rozdzielczość ekranu 1366x768 

Skala i układ (rozmiar 
czcionki) Zalecane jest 100% 

 
* Należy pamiętać, że oparte na architekturze ARM systemy Windows 10 S i Windows Home nie są obsługiwane, 
a system Windows musi być zarejestrowany i aktywowany.  

Wymagania wstępne dla C-tune II V4.6 

Microsoft Visual C++ 
• Microsoft Visual C++ 2017 (x64) 
• Microsoft Visual C++ 2017 (x86) 
• Microsoft Visual C++ 2013 (x86) 

Microsoft .NET Framework Microsoft .NET Framework 4.7.2  

Jeśli brakuje jednego lub więcej z powyższych, instalator C-tune II zapewni, że zostaną one 
zainstalowane jako część instalacji wstępnej, zanim rozpocznie się rzeczywista instalacja C-tune II. Może 
być wymagane ponowne uruchomienie, przynajmniej po instalacji .NET. 

Wszystkie pliki instalacyjne znajdują się w folderze \ISSetupPrerequisites\  

{237BF186-A2AF-48C2-BFC9-0AA2DA3829DD} Microsoft Visual C++ 2017 (x64)  

{72AAD3AB-420C-41F0-9BE5-D854C4037DEF} Microsoft Visual C++ 2017 (x86) 

{BFF4A593-74C5-482F-9771-7495035EBBB0} Microsoft .NET Framework 4.7.2 

{C3DFB4AD-52AB-442A-A51C-04ED229A8540} Microsoft Visual C++ 2013 (x86) 

USBLink Sterownik Widex USB Link 
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Aktualizacja systemu Winows 
Przed rozpoczęciem instalowania programu do dopasowania aparatów słuchowych, należy sprawdzić czy system  
Windows na komputerze jest aktualny. Pomoc w pobraniu najnowszych aktualizacji systemu dostępna jest na 
stronie internetowej Microsoft Support. 

 

Instalacja programu C-tune II 

Instalacja programu C-tune II firmy Coselgi to część instalacji 
programu do dopasowania aparatów słuchowych firmy Widex, 
WIDEX COMPASS GPS. Jeśli na kopmputerze jest już 
zainstalowany program WIDEX COMPASS GPS należy 
przeczytać poniższe informacje. 

Uwaga: Coselgi C-tune II nie może zostać zainstalowany przy 
platformie HIMSA NOAH 3. W przypadku korzystania z platformy 
NOAH 3, można zainstalować program C-tune z samodzielną 
bazą danych. Zalecamy korzystanie z najnowszej wersji 
platformy Noah 4 i systematyczne jej aktualizowanie. 

Uwaga: Program Coselgi C-tune II nie obsługuje wszystkich języków dostępnych w programie COMPASS GPS. 

W celu zainstalowania programu do dopasowania aparatów słuchowych wystarczy dokłanie wykonać poniższe 
polecenia. Przed rozpoczęciem procesu instalacji programu należy się upewnić, że platforma Noah została 
wyłączona. W celu zainstalowania platformy Noah należy się zapoznać z dokumatecją Noah. Jeśli pracujemy w 
sieci, program do dopasowania aparatów słuchowych musi zostać zainstalowany na każdym komputerze. 

Aby zainstalować program C-tune, należy: 

1. Na płycie instalacyjnej odnaleźć ikonę Setup.exe i dwukrotnie na nią kliknąć. 

2. W oknie Powitania nacisnąć przycisk Dalej. 

3. Przeczytać Warunki Umowy Licencyjnej i zaznaczyć 
pole Akceptuję warunki umowy licencyjnej. Umowę 
można również wydrukować klikając na przycisk Drukuj.  

4. Kliknąć na przycisk Dalej. 

5. Wybrać program, który chcemy zainstalować - Coselgi 
C-tune II lub Widex COMPASS GPS lub oba. Następnie 
kliknąć na przycisk Dalej. 

6. Nacisnąć Dalej aby skorzystać z folderu docelowego 
przypisanego domyślnie. Aby zmienić folder docelowy dla instalacji programu należy kliknąć na przycisk 
Zmień, wybrać folder i kliknąć na przycisk Dalej.  
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7. W kolejnym oknie możemy wybrać język (języki) z 
którymi chcemy pracować w programie. Język należy 
zaznaczyć na liście rozwijanej i kliknąć na przycisk 
Dodaj znajdujący się na środku okna. Wybrany język 
zostanie umieszczony na własnej liście języków w 
panelu po prawej stronie okna. W razie popełnienia 
pomyłki należy po prostu zaznaczyć niepotrzebny język 
na własnej liście i kliknąć na przycisk Usuń na środku 
okna.  

8. Po wybraniu wszystkich języków kliknąć na przycisk Dalej.  

9. Zaznaczyć język główny. Program będzie się uruchamiał w języku głównym, ale potem w czasie pracy  
z programem można go zmieniać na jeden z języków wybranych w czasie instalacji.  

10. Kliknąć na przycisk Dalej. 

11. W oknie Wybierz dystrybutora należy z listy rozwijanej wybrać swój kraj.  

12. Następnie należy zaznaczyć pole wyboru przy opcji automatycznych aktualizacji programu. Jest to bardzo 
zalecane. Informacje na temat automatycznych aktualizacji znajdują się poniżej.  

13. Kliknąć na przycisk Dalej. 

14. Kliknąć na przycisk Instaluj, aby rozpocząć instalację programu. Ten proces można zatrzymać w 
dowolnym momencie jego trwania naciskając przycisk Anuluj. 

15. Jeśli instalacja przebiegła pomyślnie, w okienku dialogowym pojawi się pytanie czy chcemy zainstalować 
sterowniki do inerfejsu Widex USB Link.  

• Jeśli nie ma potrzeby zainstalowania tych 
sterowników lub są one już zainstalowane, 
należy kliknąć przycisk Zakończ. Kończy to 
proces instalacji programu.  

• Jeśli trzeba instalować sterowaniki programu  
Widex USB Link, należy zaznaczyć 
odpowiednie pole wyboru i kliknąć na przycisk 
Zakończ. Kończy to proces instalowania 
programu i rozpoczyna instalowanie 
sterowników interfejsu Widex USB Link. Należy 
sie upewnić, że w czasie instalowania 
sterowników interfejs Widex USB Link nie jest 
podłączony do komputera. 

16. Jeśli rozpoczęła się instalacja sterowników interfejsu Widex USB Link, należy nacisnąć przycisk Dalej. 

17. Prawdopodobnie wyświetli się okno dialogowe 
Bezpieczeństwo Systemu Windows z pytaniem czy 
decydujemy się na zainstalowanie wybranego  
oprogramowania. Należy zaznaczyć pole wyboru 
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Zawsze ufaj oprogramowaniu firmy Widex A/S, a następnie nacisnąć przycisk Instaluj.  

18. Jeśli instalacja przebiegła bezproblemowo, w ostatnim oknie dialogowym należy kliknąć na przycisk 
Zakończ. Kończy to instalację oprogramowania Widex USB Link. 

19. Po zakończeniu instalacji i przed uruchomieniem programu C-tune II należy zrestartować komputer.  
 

Odinstalowywanie programu C-tune II 

Jeśli pojawi się konieczność odinstalowania progrmu Coselgi C-tune II, należy otworzyć folder Panel sterowania, a 
następnie folder Programy i funkcje. Należy odinstalować program Widex COMPASS GPS. Automatyczmnie 
zostaną odinstalowane oba programy: Coselgi C-tune II i Widex COMPASS GPS. 
 

Instalacja programu C-tune II gdy na komputerze jest już zainstalowany program 
COMPASS GPS  

Jeśli wersja wcześniej zainstalowanego programu COMPASS GPS jest niższa niż wersja programu na 
uruchomionej płycie instalacyjnej, program COMPASS GPS na komputerze zostanie zaktualizowany do nowej 
wersji przy pierwszym uruchomieniu płyty. Taka aktualizacja nie oznacza automatycznie instalacji programu C-
tune II. 

W celu dokonania zmian w instalacji należy rozpocząć proces instalacji po raz drugi. Następnie należy rozpocząć 
proces instalowania programu C-tune II. 

 

Automatyczne aktualizacje 

Aby zapewnić zawsze aktualną wersję programów C-tune II i COMPASS GPS, należy skorzystać z serwisu 
automatycznych aktualizacji. Firmy Widex/Coselgi udostępniają najnowsze wersje programów do dopasowania 
aparatów słuchowych za pomocą serwera do aktualizacji w internecie.  

Po wyrażeniu, w czasie procesu instalacji, zgody na 
automatyczne aktualizowanie programu, okno Aktualizacji 
Programu Compass GPS będzie się wyświetlało przy 
każdorazowym uruchomieniu systemu Windows. Zostaje 
ono dodane do paska poleceń Windows i na bieżąco 
sprawdza dostępność najnowszych wersji programu. 
Aktualizacje wczytują się automatycznie, pojawia się 
jedynie pytanie o ich zainstalowanie. 

Należy kliknąć na ikonę Aktualizacji na pasku poleceń, 
aby otworzyć okno aktualizacji.  
W otwartym oknie wyświetla się wersja zainstalowanych 
programów COMPASS GPS/C-tune II oraz wersja 
dostępnych aktualkizacji dla programów COMPASS GPS/ C-tune II.  

Jeśli żadna nowa wersja programów nie jest dostępna, pojawi się komunikat “Twój program COMPASS GPS jest 
aktualny”.  
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Również w przypadku niewyrażenia zgody na automatyczne aktualizacje, można z menu Start otworzyć okno 
Aktualizacji Programu Compass GPS. 

W tym celu należy zaznaczyć przycisk Sprawdź dostępne aktualiazacje. Narzędzie Aktualizacji sprawdzi czy nowa 
wersja programu jest dostępna i umożliwi jej wczytanie i zainstalowanie.   
 

Uruchamianie programu C-tune 

Po zinstalowaniu programu C-tune, jest on gotowy do użycia. Sposób jego uruchomienia zależy od systemu 
operacyjnego na komputerze.  

Jeśli na komputerze jest zainstalowana platforma Noah 4, a program C-tune zostanie uruchomiony przed 
uruchomieniem platformy Noah, C-tune włączy Noah i konieczne będzie zalogowanie się rownież do platformy 
Noah 4. Następnie nastąpi przekierowanie do przeglądarki pacjentów Noah, z której można wybrać pacjenta, 
otworzyć dane jego wcześniejszego dopasowania i rozpocząć nową sesję dopasowania.   

Jeśli program C-tune zostanie uruchomiony z poziomu zainstalowanej i włączonej platformy Noah 4, nastąpi 
automatyczne przekierowanie do programu z danymi pacjenta wybranego w bazie Noah. W przypadku nie 
zaznaczenia żadnego pacjenta w bazie Noah, otworzy się przeglądarka pacjentów Noah 4, w której będzie można 
wybrać pacjenta przed uruchomieniem programu C-tune. 

C-tune bez platformy Noah 
Jeśli na komputerze nie ma platformy Noah, a program C-tune jest uruchamiany jako samodzielny, użytkownik 
zostaje przekierowany bezpośrednio do samodzielnej bazy danych programu: 

1. Należy dwukrotnie kliknąć na ikonę C-tune na pulpicie lub na ikonę C-tune w menu Start. Wyświetli się 
prośba o zalogowanie do programu C-tune. 

2. Następnie należy wprowadzić swoje inicjały oraz hasło i kliknąć na przycisk Zaloguj. Zostanie otwarta 
samodzielna baza danych programu C-tune. 

3. Kolejnym krokiem jest wybranie lub stwożenie profilu pacjenta, włączenie programu C-tune i rozpoczęcie 
dopasowania. Pacjenta zawsze należy wybrać przed uruchomieniem programu. Przed pierwszym 
uruchomieniem programu należy stworzyć profil pacjenat.  
 

Zamykanie programu C-tune 

Po zakończeniu dopasowania aparatu słuchowego należy 
kliknąć na przycisk Koniec sesji w prawym górnym rogu okna 
programu C-tune, aby zakończyć pracę i zachować parametry 
dopasowania. 

Wyświetli się okno dialogowe z trzema opcjami wyboru: 

• Przycisk Koniec sesji zapisuje parametry dopasowania i 
zamyka okno programu.  Użytkownik zostaje 
przekierowny ponownie do bazy pacjentów programu.   
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• Przycisk Wyłącz C-tune zapisuje parametry dopasowania i zamyka zarówno program C-tune jak i bazę 
pacjentów programu. 

• Przycisk Anuluj umożliwia powrót do okna programu C-tune. 
 

Pomoc 
W programie C-tune dostępnych jest kilka opcji pomocy, w zależności od danej funkcji lub procesu. Aby 
skorzystać z ogólnych narzędzi pomocy należy kliknąć na ikonę ze znakiem zapytania.   

• Krótkie przewodniki – każdy z nich jest poświęcony wybranej funkcji lub zagadnieniu w programie. 
Należy pamiętać, że którtkie przewodniki uruchamiane są w przeględarce inetrnetowej, dlatego można z 
nich korzystać wyłącznie przy dostępie do inernetu.  

• Na temat C-tune – to informacje na temat zainstalowanej wersji programu oraz możliwości dostępu do 
różnych narzędzi pomocy.  

Poza tym, w programie dostępne są krótkie objaśnienia poszczególnych elementów wyświetlonych na ekranie. 
Pojawiają się one po najechaniu na wybrany element kursorem i zatrzymaniu go na tym elemencie przez chwilę.  

W przypadku, gdy dysk instalacyjny programu C-tune okaże się wadliwy, należy się skontaktować z dostawcą, 
który wymieni go na nowy. Jeśli pojawi się problem w oprogramowaniu C-tune II i potrzebujesz pomocy w 
jego rozwiązaniu, możesz skontaktować się ze swoim dostawcą Coselgi. 

Niniejszy “Przewodnik Startowy” jest dostępny w wersji elektronicznej. Przewodnik w wersji papierowj można 
otrzymać bez żadnych dodatkowych kosztów po wysłaniu prośby na adres: http://widex.pro/gps-startup-guide. 
Przewidywany czas dostarczenia to około 7 dni kalendarzowych. “Przewodnik Startowy” dostępny jest również na 
stronie http://widex.pro/gps-startup-guide. 

Symbol 
Symbole często używane przez Coselgi A/S na etykietach urządzeń medycznych (etykiety/ IFU/ itd.) 

Symbol Tytuł Opis 

 
Producent Produkt jest wytwarzany przez producenta, którego nazwa i adres 

są umieszczone obok symbolu. 

 
Sprawdź instrukcje 
obsługi 

Instrukcje użytkownika zawierają ważne informacje i należy je 
przeczytać przed użyciem produktu. 

 
Uwaga Przed użyciem produktu należy przeczytać tekst oznaczony 

symbolem ostrzegawczym. 

 
Oznakowanie CE Produkt jest zgodny z wymogami określonymi w europejskich 

dyrektywach dotyczących znakowania CE. 

 
Numer fabryczny Używany z kodem kreskowym UDI i informacjami, aby podać 

numer fabryczny producenta, identyfikujący wersję produktu. 

http://widex.pro/gps-startup-guide
http://widex.pro/gps-startup-guide
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Symbol Tytuł Opis 

 
Numer katalogowy Wskazuje numer katalogowy produktu. 

 Wyrób medyczny Wskazanie, że urządzenie to jest wyrobem medycznym. 
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