
 

WSAUD A/S, Nymoellevej 6, DK-3540 Lynge, Dinamarca GUIA DE INICIAÇÃO | 1 
www.coselgi.com    
 
 
 
 

Introdução 

Bem-vindo ao software de adaptação C-tune, concebido para funcionar com o Noah 4. O C-tune oferece uma 
solução fácil para adaptar os aparelhos auditivos mais recentes da Coselgi. Este guia explica quais as condições 
prévias a observar, a instalação, atualizações automáticas, como abrir e fechar o software de adaptação e como 
poderá obter ajuda. 

Utilização prevista: O C-tune II foi concebido para ser utilizado por Audiologistas para adaptar e afinar aparelhos 
auditivos e conetar acessórios aos aparelhos auditivos. 

Nota: No caso de um incidente grave, comunique a ocorrência ao fabricante do dispositivo. 

 

Antes de instalar 

Antes de instalar o software, certifique-se que o sistema está pronto para utilizar o programa, e que tem em sua 
posse qualquer software extra que possa ser necessário para as funcionalidades. Se precisar de um software 
extra, pode fazer o download da Internet, ou pode contactar o seu representante Coselgi que o pode ajudar 
a consegui-lo. 

Requisitos do sistema 
Certifique-se que o sistema cumpre os requisitos para o bom funcionamento do software de adaptação. Os 
requisitos mais importantes são: 

Requisitos mínimos 

Internet e medidas de 
segurança 

O software de programação funcionará com ou sem uma ligação à Internet. 
No entanto, é necessária uma ligação à Internet para que o Atualizador do 
COMPASS GPS funcione.  
Recomendamos que o seu computador tenha uma firewall e um sistema 
antivírus atualizado. O software de programação não possui dados do 
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Requisitos mínimos 
cliente. As informações do cliente são armazenados num sistema de dados 
do cliente, por exemplo o Sistema Noah. Recomendamos que o sistema de 
dados do cliente esteja protegido por palavra-passe ou controlo de acesso 
físico. 

Sistema operativo Windows 10 Pro, Versão 1607 e posterior* 

.NET 
.NET Framework 4.7.1 
Se utilizar o interface de programação nEARcom, tem de ter .NET 2.0 
(incluído na instalação .NET Framework 3.5). 

RAM 2 GB 

CPU 1,8 GHz 

Disco rígido 1000 MB livres 

Plano de potência Windows Alto desempenho 

HIMSA Noah O C-Tune II pode funcionar com uma base de dados autónoma, mas se 
estiver a utilizar o Noah, necessita do Noah 4 

Resolução do ecrã 1366x768 

Escala e esquema (tamanho de 
letra) 100% recomendado 

* Tenha em consideração que o Windows Home e Windows 10 S baseado em ARM não são suportados e que o 
Windows tem de estar registado e ativado. 
 

Pré-requisitos para o C-tune II V4.6 

Microsoft Visual C++ 
• Microsoft Visual C++ 2017 (x64) 
• Microsoft Visual C++ 2017 (x86) 
• Microsoft Visual C++ 2013 (x86) 

Microsoft .NET Framework Microsoft .NET Framework 4.7.2  

Se estiverem a faltar um ou mais ficheiros dos acima descritos, o instalador C-tune II vai assegurar que 
estes são instalados como parte da instalação pré-requerida, antes mesmo de iniciar a instalação atual 
do C-tune II. Podem ser necessárias reinicializações, pelo menos até depois da instalação .NET.  

Todos os ficheiros de instalação estão localizados na pasta \ISSetupPrerequisites\  

{237BF186-A2AF-48C2-BFC9-0AA2DA3829DD} Microsoft Visual C++ 2017 (x64)  

{72AAD3AB-420C-41F0-9BE5-D854C4037DEF} Microsoft Visual C++ 2017 (x86) 

{BFF4A593-74C5-482F-9771-7495035EBBB0} Microsoft .NET Framework 4.7.2 

{C3DFB4AD-52AB-442A-A51C-04ED229A8540} Microsoft Visual C++ 2013 (x86) 

USBLink Driver Widex USB Link  
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Atualização do Windows 
Antes de instalar o software de adaptação, certifique-se que a sua instalação do Windows está atualizada. Se 
precisar de informação sobre como atualizar, pode encontrar ajuda no site de Apoio da Microsoft. 
 

Instale C-tune II 

A instalação do Coselgi C-tune II faz parte da instalação do 
WIDEX COMPASS GPS. Se já tem o WIDEX COMPASS GPS 
instalado, por favor veja abaixo. 

Nota: O Coselgi C-tune II não pode ser instalado no HIMSA 
NOAH 3. Se usar o NOAH 3, pode instalar e usar o C-tune com 
a base de dados autónoma. Recomendamos que utiliza a última 
versão do Noah 4 e que mantenha atualizada a sua instalação 
do Noah. 

Nota: O Coselgi C-tune II  não suporta todos os idiomas 
disponíveis no COMPASS GPS. 

Para instalar o software de adaptação, siga as instruções abaixo. Por favor certifique-se que o seu software Noah, 
caso tenha algum, está fechado antes de iniciar a instalação. Para instalar o Noah, consulte a documentação do 
Noah. Se está a trabalhar em rede, o software de adaptação deve ser instalado e executado em cada estação de 
cliente na rede. 

Siga o procedimento abaixo para instalar o software do C-tune. 

1. Encontre o ficheiro Setup.exe no media de instalação, e clique duas vezes. 

2. Selecione Seguinte na janela de boas-vindas. 

3. Leia o Acordo de Licença e selecione o botão de rádio 
Aceito os termos do acordo de licença. Pode também 
imprimir o acordo de licença selecionando o botão 
Imprimir.  

4. Selecione Seguinte para prosseguir. 

5. Escolha o software de adaptação para instalar. Escolha 
o Coselgi C-tune II ou o Widex COMPASS GPS, ou 
ambos. Depois selecione Seguinte. 

6. Selecione Seguinte para utilizar o ficheiro de destino 
predefinido. Em alternativa, selecione o botão Alterar e escolha outra localização para o software de 
adaptação, e depois selecione Seguinte. 

7. Escolha o(s) idioma(s) que pretende utilizar no software. Selecione o idioma na lista à esquerda e clique 
no botão Adicionar. Isto move o idioma que escolheu para a lista de idiomas à direita. Se cometer um 
erro, utilize o botão Remover para remover o idioma da lista de idiomas selecionados.  

8. Selecione Seguinte quando tiver escolhido o(s) idioma(s) que pretende.  
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9. Selecione o idioma principal. O software inicia-se 
utilizando este idioma mas pode mudar entre os idiomas 
instalados no próprio programa. 

10. Selecione Seguinte para prosseguir. 

11. Na janela Selecione Distribuidor, selecione o seu país a 
partir da lista suspensa. 

12. Assinale a caixa de seleção para permitir atualizações 
automáticas do programa. Isto é recomendado. Pode ler 
mais sobre as atualizações automáticas abaixo. 

13. Selecione Seguinte para continuar. 

14. Clique em 'Instalar' para dar início à instalação. Durante a instalação, pode selecionar o botão Cancelar 
caso não queira continuar a instalação. 

15. Se a instalação for bem sucedida,  terá a opção de instalar  os drivers Widex USB Link.  

• Se não deseja instalar estes drivers, ou caso 
estes já estejam instalados, selecione 
Terminar. Isto encerra o programa de 
instalação.  

• Se quiser instalar os drivers Widex USB Link, 
assinale o campo de marcação e selecione 
Terminar. Isto encerra o programa de 
instalação e inicia a instalação do driver Widex 
USB Link. Certifique-se que o seu Widex USB 
Link não está conetado enquanto instala os 
drivers. 

16. No caso de escolher a instalação dos drivers Widex USB Link, a instalação do Widex USB link começará. 
Selecione Seguinte. 

17. Uma notificação da Segurança do Windows aparecerá 
provavelmente, perguntando se pretende instalar o 
software. Selecione Confiar sempre em Software da 
Widex A/S e depois Instalar.  

18. Se a instalação for realizada com sucesso, selecione 
Finalizar na última janela do assistente de instalação. 
Isto encerra o programa de instalação do Widex USB 
Link. 

19. Reinicie o seu computador antes de começar a utilizar o C-tune II. 
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Desinstalar o C-tune II 

Se precisar de desinstalar o Coselgi C-tune II, abra o Painel de Controlo, depois Programas e recursos. Desinstale 
o WIDEX COMPASS GPS. Isto irá desinstalar tanto o Coselgi C-tune II como o Widex COMPASS GPS. 
 

Instale o C-tune II quando o COMPASS GPS já estiver instalado 

Se o número da versão do COMPASS GPS já instalado for abaixo da versão da instalação que abriu, o 
COMPASS GPS será atualizado para a versão mais recente da primeira vez que corra a instalação. Isto não 
instalará o software C-tune II. 

Corra a instalação uma segunda vez, para poder modificar a instalação. Depois escolha instalar durante o 
processo o C-tune II. 
 

Atualizações automáticas 

Poderá utilizar o programa de serviço de atualização 
automática para manter as suas instalações do C-tune II e 
do COMPASS GPS atualizadas. A Widex/Coselgi 
disponibiliza novas versões do software de adaptação 
através de um servidor de atualização na internet.  

Se ligou as atualizações automáticas durante a instalação 
do seu software de adaptação, o Actualizador irá começar 
cada vez que iniciar o Windows. Será disposto na barra 
de ferramentas do Windows, e irá verificar se uma nova 
versão do software de adaptação está disponível. As 
atualizações são baixadas automaticamente e uma 
mensagem pede-lhe para instalar a versão 
atualizada/nova versão. 

Clique no ícone para abrir o programa Atualizador. Abre-se uma janela que exibe a versão instalada do programa 
COMPASS GPS/C-tune II, bem como o número da versão de qualquer novo programa COMPASS GPS/ 
C-tune II.  

Se não estiver disponível qualquer nova versão, surge a mensagem "O seu COMPASS GPS encontra-se 
atualizado".  

Mesmo se tiver desligado a funcionalidade atualização automática, e se quiser procurar por uma nova versão do 
software de adaptação, abra o programa Atualizador do COMPASS GPS do menu Iniciar. 

Selecione o botão Verificar atualizações. O Atualizador vai então verificar se está disponível uma nova versão 
para baixar. Se estiver disponível uma nova versão, pode baixar e instalar.  
 

Feche o C-tune 

Uma vez instalado o C-tune, este encontra-se pronto para ser utilizado. A forma como abre o programa depende 
do sistema que utiliza. 
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Se tiver o Noah 4 instalado e abrir o C-tune sem ter aberto primeiro o Noah, o software de adaptação abre no 
Noah transparentemente e é-lhe exigido que aceda ao Noah 4. Depois será levado ao navegador do Noah Patient 
onde pode selecionar um cliente e abrir uma adaptação existente ou criar uma nova sessão.  

Se tem o Noah 4 instalado, e abrir o C-tune a partir do Noah, é levado diretamente ao programa utilizando os 
dados para o cliente que selecionou no Noah. Se não tiver selecionado um cliente no Noah, o navegador do Noah 
4 Patient abre para que possa selecionar um cliente antes de abrir o C-tune. 

C-tune sem o Noah 
Se não tiver qualquer instalação do Noah e se abrir o C-tune como programa único, você será levado diretamente 
à Base de dados autónoma: 

1. Clique duas vezes no ícone do C-tune no seu ambiente de trabalho ou clique no ícone no menu Iniciar. 
É-lhe pedido que faça o login no C-tune. 

2. Introduza as suas Iniciais e a sua Password e selecione Login. A Base de dados autónoma abre. 

3. Selecione ou crie um cliente e está pronto para entrar no C-tune para fazer uma adaptação. Tem de 
selecionar um cliente antes de poder abrir o software. Se for a primeira vez que abre o programa, tem de 
criara um cliente antes de poder continuar. 
 

Feche o C-tune 

Quando tiver concluído uma sessão de adaptação, selecione Terminar sessão no canto superior direito da janela 
do C-tune para fechar e salvar os dados. 

Na caixa de diálogo que é exibida, você tem três opções: 

• Selecione Terminar sessão para guardar os dados da 
sessão e fechar a janela do C-tune. Será levado de 
volta à Base de dados autónoma.  

• Selecione Fechar C-tune para guardar os dados e feche 
a janela do C-tune bem como a Base de dados 
autónoma. 

• Seleccione Cancelar para voltar à janela C-tune. 
 

Como obter ajuda 

Se precisar de ajuda com o C-tune, tem opções disponíveis, dependendo da funcionalidade ou processo para o 
qual necessite de ajuda. Selecione o botão Ponto de interrogação a partir do menu Ferramentas globais no 
software.  

• Guias rápidos – escolha de entre uma série de diferentes guias rápidos, cada um abordando um tema 
específico do programa. Repare que os guias rápidos irão abrir da Internet, portanto só os poderá abrir 
se tiver acesso à Internet. 
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• Sobre o C-tune – dá-lhe informação sobre a versão que instalou do C-tune e acede a diferentes 
ferramentas de suporte. 

Para além disso, o programa oferece dicas sobre diversos elementos no écran. Quando aponta para estes 
elementos durante um breve momento, é-lhe exibida uma dica.  

Caso haja um defeito no seu meio de instalação do C-tune, queira contactar o seu fornecedor para obter um 
novo. Se surgir um problema com o software do C-tune, e caso necessite de ajuda para resolver o 
problema, contacte o seu fornecedor Coselgi. 

Este “Guia de iniciação” é fornecido de forma electrónica. Uma versão em papel destas instruções poderão ser 
solicitadas sem custo adicional em http://widex.pro/gps-startup-guide, com tempo previsto de entrega de 7 dias. O 
“Guia de iniciação” está também disponível em http://widex.pro/gps-startup-guide. 

Simbolo 
Os símbolos habitualmente utilizados pela Coselgi A/S na etiquetagem de dispositivos médicos 
(etiquetas/IFU/etc.). 

Simbolo Título Descrição 

 
Fabricante O produto é produzido pelo fabricante cujo nome e morada estão 

indicados ao lado do símbolo. 

 Consulte as 
instruções de 
utilização 

As instruções de utilização contêm informação importante e 
devem ser lidas antes de utilizar o produto. 

 
Cuidado Texto marcado com um símbolo de aviso deve ser lido antes de 

utilizar o produto. 

 Marca CE Este produto está em conformidade com os requisitos 
estabelecidos nas diretrizes de Marcação CE Europeia. 

 
Número de série Utilizado com o código de barras UDI e informação para indicar o 

número de série do fabricante que identifica a versão do produto. 

 
Número de catálogo Indica o número de catálogo (item) do produto. 

 
Dispositivo médico Indicação de que o dispositivo é um dispositivo médico 
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