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Introdução 

Este guia diz respeito à funcionalidade da atualização de firmware que se encontra no tema INICIAR SESSÃO no 
C-tune II. 

 
A funcionalidade da atualização de firmware 

De modo a permitir a comunicação entre os diferentes dispositivos, o firmware nos dispositivos tem de 
estar atualizado. Abra a janela Atualização de firmware a partir do tema INICIAR SESSÃO e utilize-a 
para obter uma visão geral do estado dos dispositivos selecionados. 

Na janela Atualização de firmware, pode ver o estado dos seguintes dispositivos: 

• Aparelhos auditivos com BT (para aparelhos auditivos que comunicam com dispositivos móveis) 

• PRO LINK 

Se um botão de estado indicar que deve instalar firmware atualizado, pode clicar no mesmo para iniciar a 
atualização. 

 

Atualização de firmware do aparelho auditivo 

Para os aparelhos auditivos que podem comunicar com dispositivos móveis, é importante que o firmware nos 
aparelhos auditivos seja mantido atualizado, para que a comunicação possa ser realizada da melhor forma 
possível. 

O seu cliente pode atualizar o firmware nos aparelhos auditivos através do dispositivo móvel, mas também o pode 
fazer pelo seu cliente através da funcionalidade Atualização de firmware do aparelho auditivo. Para manter o 
firmware do aparelho auditivo no C-tune atualizado, terá de manter o seu software C-tune atualizado. 
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Quando abrir a janela Atualização de firmware e se tiver ligado aos aparelhos auditivos, pode ver o botão do 
aparelho auditivo. Dependendo da versão do firmware nos aparelhos auditivos, verá as diferentes indicações de 
estado: 

• Nova atualização necessária. Tem de atualizar o firmware do aparelho auditivo para garantir que a 
funcionalidade Bluetooth está a funcionar.   

• Nova atualização recomendada. Deve atualizar o firmware do aparelho auditivo. 

• O firmware está atualizado. A reinstalação é possível. O firmware do aparelho auditivo corresponde ao 
firmware no C-tune e pode reinstalar o firmware. 

• O firmware está atualizado. O firmware do aparelho auditivo é mais recente do que o firmware no C-tune. 
Recomendamos que verifique se está disponível uma versão mais recente do C-tune, para que a possa 
instalar. 

Clique no botão do aparelho auditivo e uma caixa de diálogo da atualização HA proporcionará informações sobre 
a versão do firmware do aparelho auditivo que está a ser instalada e o progresso. Será informado se a 
atualização for concluída com sucesso e voltará ao separador Atualização de firmware. 

Se a atualização não for realizada com sucesso, verá informações sobre o que correu mal e como deve proceder. 

 

Atualização de firmware do PRO LINK 

Quando abrir a janela Atualização de firmware e tiver selecionado o PRO LINK como o seu dispositivo de 
adequação, poderá ver o botão do PRO LINK. Dependendo da versão do firmware no PRO LINK, verá as 
diferentes indicações de estado: 

• Procurar atualização. Tem de clicar no botão do PRO LINK para procurar atualizações disponíveis. 

• Nova atualização necessária. Tem de atualizar o firmware do PRO LINK para o poder utilizar. 

• Nova atualização disponível. Deve atualizar o firmware do PRO LINK. 

• O firmware está atualizado. O firmware do PRO LINK corresponde ao firmware no C-tune. 

Clique no botão do PRO LINK e uma caixa de diálogo da atualização do PRO LINK proporcionará informações 
sobre o progresso. Será informado se a atualização for concluída com sucesso e voltará ao separador 
Atualização de firmware. 

Se a atualização não for realizada com sucesso, verá informações sobre o que correu mal e como deve proceder. 

Este documento é fornecido em formato eletrónico. Pode ser solicitada uma versão em papel destas 
instruções sem custo adicional em http://widex.pro/gps-startup-guide, com um tempo previsto de entrega de 
7 dias. Este documento também está disponível em http://widex.pro/gps-startup-guide. 
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