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Introducere 

Bine ați venit la software-ul de setare C-tune, conceput să funcționeze cu Noah 4. C-tune vă oferă un mod rapid 
de a regla cele mai moderne aparate auditive de la Coselgi. Acest ghid explică condițiile prealabile, instalarea, 
actualizările automate, modul în care deschideți și închideți software-ul de reglaj și cum puteți beneficia de ajutor. 

Utilizarea prevăzută: C-tune II este destinat utilizării de către cadrele medicale pentru a seta și a regla aparatele 
auditive și accesoriile conectate la aparatele auditive. 

Observație: În cazul unui incident grav, raportați situația producătorului dispozitivului. 

 

Înainte de instalare 
Înainte de instalarea software-ului, trebuie să vă asigurați că sistemul este pregătit pentru utilizarea programului și 
că aveți orice software suplimentar necesar pentru a utiliza caracteristicile. Dacă aveți nevoie de un soft 
suplimentar, îl puteți descărca de pe internet sau puteți contacta reprezentantul Coselgi care vă va ajuta să îl 
obțineți 

Cerințe referitoare la sistem 
Trebuie să vă asigurați că sistemul dvs. îndeplinește cerințele pentru funcționarea softului de reglaj. Cele mai 
importante cerințe sunt următoarele: 

Cerințe minime 

Internet și măsuri de 
securitate 

Softul de reglaj va funcționa cu sau fără conexiune internet. Cu toate acestea, 
este necesară o conexiune la internet pentru funcționarea Updater și pentru 
afișarea fișelor de date și a altor documente.  
Vă recomandăm să aveți un sistem antivirus actualizat și un firewall în 
computerul dvs. Softul de reglaj nu conține datele clientului. Datele clientului sunt 
stocate într-un sistem de date pentru clienți, de exemplu sistemul Noah. 
Recomandăm ca sistemul de date pentru clienți să fie protejat prin parolă sau 
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Cerințe minime 
control fizic al accesului. 

Sistemul de operare Windows 10 versiunea 1607 sau o versiune mai recentă* 

Microsoft .NET Framework 
.NET Framework 4.7.2 
Dacă utilizați interfața de programare nEARcom, trebuie să aveți .NET 2.0 (inclus 
în instalarea .NET Framework 3.5). 

RAM 2 GB 

CPU 1,8 GHz 

Hard drive 1000 MB liber 

Plan de alimentare 
Windows Performanță ridicată 

HIMSA Noah C-tune II poate rula cu o bază de date autonomă, dar dacă utilizați Noah, aveți 
nevoie de Noah 4 

Rezoluție ecran 1366x768 

Scară și format 
(dimensiunea fontului) Se recomandă 100% 

 
* Rețineți că nu sunt suportate protocoalele ARM pe sistemele de operare Windows 10 S și Windows Home și că 
sistemul de operare Windows trebuie să fie înregistrat și instalat. 

Condiții preliminare pentru C-tune II V4.6 

Microsoft Visual C++ 
• Microsoft Visual C++ 2017 (x64) 
• Microsoft Visual C++ 2017 (x86) 
• Microsoft Visual C++ 2013 (x86) 

Microsoft .NET Framework Microsoft .NET Framework 4.7.2  

Dacă unul dintre elementele de mai sus lipsește, instalatorul C-tune II se va asigura că acestea sunt instalate în 
cadrul Instalării preliminare, înainte de a începe instalarea în sine. Pot fi necesare reinițializări, cel puțin după 
instalarea .NET.  

Toate fișierele de instalare se află în folderul \ISSetupPrerequisites\  

{237BF186-A2AF-48C2-BFC9-0AA2DA3829DD} Microsoft Visual C++ 2017 (x64)  

{72AAD3AB-420C-41F0-9BE5-D854C4037DEF} Microsoft Visual C++ 2017 (x86) 

{BFF4A593-74C5-482F-9771-7495035EBBB0} Microsoft .NET Framework 4.7.2 

{C3DFB4AD-52AB-442A-A51C-04ED229A8540} Microsoft Visual C++ 2013 (x86) 

USBLink WIDEX USB Link driver 
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Actualizare Windows 
Înainte de a instala softul de reglaj, asigurați-vă că instalarea Windows este actualizată. Dacă aveți nevoie de 
informații cu privire la actualizare, puteți beneficia de asistență pe pagina de internet Microsoft Support. 

 
Instalare C-tune II 

Instalarea Coselgi C-tune II face parte din instalarea WIDEX COMPASS GPS. Dacă aveți WIDEX COMPASS 
GPS instalat, vedeți mai jos. 

Observație: Vă recomandăm să utilizați cea mai recentă versiune a Noah 4 și să mențineți Noah-ul instalat 
actualizat. 

Observație: Coselgi C-tune II nu acceptă toate limbile disponibile în COMPASS GPS. 

Pentru a instala softul de reglaj, urmați pur și simplu instrucțiunile 
de mai jos. Asigurați-vă că softul Noah, dacă există, este închis 
înainte de a începe instalarea. Pentru instalarea Noah, consultați 
documentația Noah. Dacă lucrați într-o rețea, softul de reglaj 
trebuie instalat și rulat de fiecare stație client din rețea. 

Urmați procedura de mai jos pentru a instala softul C-tune. 

1. Găsiți fișierul Setup.exe în mediul de instalare și faceți 
dublu clic pe el. 

2. Selectați Înainte în fereastra Bun venit. 

3. Citiți Acordul de licență și selectați butonul radio Accept 
termenii din acordul de licență. De asemenea, puteți 
imprima acordul de licență selectând butonul Imprimare.  

4. Selectați Înainte pentru a merge mai departe. 

5. Selectați softul de reglaj care trebuie instalat. Selectați 
Coselgi C-tune II sau WIDEX COMPASS GPS sau 
ambele. Apoi selectați Înainte. 

6. Selectați Înainte pentru a utiliza folderul țintă implicit. 
Alternativ, selectați butonul Modificare și selectați o altă 
locație pentru softul de reglaj, apoi selectați Înainte. 

7. Selectați limba/limbile pe care doriți să o/le utilizați în soft. Selectați o limbă din lista din stânga și faceți 
clic pe butonul Adăugare. Această acțiune mută limba selectată în lista de limbi din dreapta. Dacă faceți o 
greșeală, utilizați butonul Eliminare pentru a elimina o limbă din lista limbilor selectate.  

8. După ce ați selectat limba/limbile pe care o/le doriți, selectați Înainte.  
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9. Selectați limba principală. Softul se deschide cu această 
limbă, dar puteți comuta între limbile instalate din 
program. 

10. Selectați Înainte pentru a merge mai departe. 

11. În fereastra Selectare distribuitor, selectați țara din lista 
verticală. 

12. Bifați caseta de selectare pentru a activa actualizările 
automate ale programului. Vă recomandăm să efectuați 
această acțiune. Puteți citi mai multe despre 
actualizările automate mai jos. 

13. Selectați Înainte pentru a continua. 

14. Selectați Instalare pentru a începe instalarea. Pe parcursul instalării, puteți selecta butonul Anulare dacă 
vă răzgândiți cu privire la instalare. 

15. Dacă instalarea este reușită, veți fi întrebat dacă doriți să instalați driverele Widex USB Link.  

• Dacă nu doriți să instalați aceste drivere sau 
dacă sunt deja instalate, selectați Finalizare. 
Această acțiune închide instalarea programului.  

• Dacă doriți să instalați driverele Widex USB 
Link, bifați caseta de selectare și selectați 
Finalizare. Această acțiune închide instalarea 
programului și pornește instalarea driverelor 
Widex USB Link. Asigurați-vă că Widex USB 
Link nu este conectat în timp ce instalați 
driverele. 

16. Dacă ați ales să instalați driverele Widex USB Link, instalarea driverelor Widex USB Link începe. 
Selectare Următor. 

17.  Probabil se va afișa o notificare de securitate Windows, 
care vă va întreba dacă doriți să instalați softul. Selectați 
Acceptă întotdeauna software de la Widex A/S și apoi 
Instalare.  

18. Dacă instalarea a fost reușită, selectați Finalizare în 
ultima fereastră din expertul de instalare. Această 
acțiune închide instalarea programului Widex USB Link. 

19. Reporniți computerul înainte de a începe să utilizați C-tune II. 
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Dezinstalare C-tune II 

Dacă trebuie să dezinstalați Coselgi C-tune II, deschideți Panoul de control și apoi Programe și opțiuni. 
Dezinstalare Widex COMPASS GPS. Această acțiune va dezinstala Coselgi C-tune II și Widex COMPASS GPS. 

 
Instalați C-tune II când COMPASS GPS este deja instalat 

Dacă numărul versiunii COMPASS GPS instalat este mai mic decât versiunea instalării pe care o deschideți, 
COMPASS GPS va fi actualizat la noua versiune în prima ocazie în care rulați instalarea. Această acțiune nu va 
instala softul C-tune II. 

Rulați instalarea încă o dată pentru a modifica instalarea. După aceea, alegeți să instalați C-tune II în proces. 

 
Actualizări automate 

Puteți utiliza programul serviciului de actualizare automată 
pentru a vă menține instalările C-tune II și COMPASS 
GPS actualizate. Widex/Coselgi pune la dispoziție noile 
versiuni ale softului de reglaj prin intermediul unui server 
de actualizare pe internet.  

Dacă ați activat actualizările automate în timpul instalării 
softului de reglaj, Updater pornește de fiecare dată când 
porniți Windows. Acesta se află sub bara de acțiuni 
Windows și verifică dacă este disponibilă o versiune nouă 
a softului de reglaj. Actualizările sunt descărcate automat, 
iar un mesaj vă cere să instalați actualizarea/versiunea 
nouă descărcată. 

Faceți clic pe pictogramă pentru a deschide programul de actualizare. Se deschide o fereastră care indică 
versiunea instalată a programului COMPASS GPS/C-tune II și numărul versiunii oricărui program COMPASS 
GPS/ C-tune II nou.  

Dacă nu este disponibilă nicio versiune nouă, se afișează mesajul „COMPASS GPS este actualizat”.  

Chiar dacă ați dezactivat opțiunea de actualizare automată și doriți să căutați o nouă versiune a softului de reglaj, 
deschideți programul COMPASS GPS Updater din meniul Pornire. 

Selectați butonul Verificare actualizare. Acum Updater verifică dacă este disponibilă o versiune nouă pentru 
descărcare. Dacă este disponibilă o versiune nouă, o puteți descărca și instala.  
 

Deschideți C-tune 

După ce instalați C-tune, acesta este gata de utilizare. Modul în care deschideți programul depinde de sistemul 
dvs. 
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Dacă aveți Noah 4 instalat și deschideți C-tune fără a deschide Noah mai întâi, softul de reglaj se deschide 
transparent în Noah și sunteți rugat să vă autentificați în Noah 4. Ulterior, sunteți condus la browser-ul Noah 
Patient, unde puteți selecta un client și deschide un reglaj existent sau realiza o sesiune nouă.  

Dacă aveți Noah 4 instalat și deschideți C-tune din Noah, sunteți condus direct în program, folosind datele pentru 
clientul pe care l-ați selectat în Noah. Dacă nu ați selectat niciun client în Noah, browser-ul Noah 4 Patient se 
deschide ca să puteți selecta un client înainte de a deschide C-tune. 

C-tune fără Noah 
Dacă nu aveți nicio versiune Noah instalată și deschideți C-tune ca program autonom, sunteți condus direct la 
baza de date autonomă: 

1. Faceți dublu clic pe pictograma C-tune de pe desktop sau faceți clic pe pictograma din meniul Pornire. Vi 
se cere să vă autentificați în C-tune. 

2. Introduceți-vă Inițialele și Parola și selectați Conectare. Baza de date autonomă se deschide. 

3. Selectați sau creați un client și sunteți pregătit pentru a intra în C-tune și a realiza un reglaj. Trebuie să 
selectați un client înainte de a putea deschide softul. Dacă aceasta este prima dată când deschideți 
programul, trebuie să creați un client înainte de a putea continua. 
 

Închidere C-tune 

Dacă ați finalizat o sesiune de reglaj, selectați Încheiere sesiune 
din colțul din dreapta sus al ferestrei C-tune pentru a închide și a 
salva datele. 

În fereastra de dialog afișată, aveți trei opțiuni: 

• Selectați Încheiere sesiune pentru a salva datele 
sesiunii și a închide fereastra. Ulterior, sunteți condus 
înapoi la baza de date autonomă.  

• Selectați Închidere C-tune pentru a salva datele și a 
închide fereastra C-tune și baza de date autonomă. 

• Selectați Anulare pentru a reveni la fereastra C-tune. 
 

Obținerea ajutorului 

Dacă aveți nevoie de ajutor pentru C-tune, aveți mai multe opțiuni, în funcție de opțiunea sau procesul pentru care 
aveți nevoie de ajutor. Selectați butonul Semn de întrebare din meniul Instrumente globale din soft.  

• Ghiduri rapide – alegeți dintr-o serie de ghiduri rapide diferite, fiecare acoperind un anumit subiect din 
program. Rețineți că ghidurile rapide se deschid pe internet, așadar le puteți deschide doar dacă aveți 
acces la internet. 

• Despre C-tune – vă oferă informații cu privire la versiunea C-tune pe care ați instalat-o și acces la diverse 
instrumente de asistență. 
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În plus, programul oferă sugestii cu privire la numeroase elemente de pe ecran. Când indicați scurt timp cu 
cursorul unul dintre aceste elemente, o sugestie apare alături de element.  

În cazul în care mediul de instalare C-tune este defect, vă rugăm să contactați furnizorul pentru a primi un mediu 
nou. În cazul în care apare o problemă în soft și aveți nevoie de ajutor pentru a rezolva problema, puteți contacta 
furnizorul. 

Acest „Ghid inițial” este furnizat în format electronic. Puteți solicita o versiune tipărită a acestor instrucțiuni, fără 
niciun cost suplimentar, la http://widex.pro/gps-startup-guide, cu un termen de livrare estimat de 7 zile 
calendaristice. „Ghidul inițial” este disponibil și la adresa http://widex.pro/gps-startup-guide. 

 

Simboluri 
Simboluri utilizate de obicei de Coselgi A/S la etichetarea dispozitivelor medicale (etichete/instrucţiuni de 
utilizare/etc.) 

Simbol Titlu Descriere 

 
 Producător Produsul este realizat de către producătorul ale cărui nume și 

adresă sunt specificate lângă simbol.  

 Consultați 
instrucțiunile de 
utilizare 

Instrucțiunile de utilizare conțin informații importante și trebuie 
citite înainte de utilizarea produsului. 

 
Atenție Textul marcat cu un simbol de avertisment trebuie citit înainte de 

utilizarea produsului. 

 Marcajul CE Produsul corespunde cerințelor prevăzute de directivele europene 
privind marcajul CE. 

 
Număr de serie 

Se folosește cu codul de bare și informațiile UDI pentru a indica 
numărul de serie al producătorului care identifică versiunea 
produsului. 

 
Număr de catalog Indică numărul de catalog (articol) al produsului. 

 Dispozitiv medical Indicația că dispozitivul este un dispozitiv medical. 
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