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Введение 

В этом руководстве рассказывается о функции обновления прошивки, находящейся в разделе НАЧАЛО 
СЕАНСА в программе C-tune II. 

 
Функция обновления прошивки 

Чтобы связь между разными устройствами работала как можно лучше, в устройствах должна быть 
установлена актуальная прошивка. Откройте окно Обновление прошивки в разделе НАЧАЛО 

СЕАНСА и с его помощью получите общее представление о состоянии выбранных устройств. 

В окне Обновление прошивки показано состояние следующих устройств. 

• Слуховые аппараты с BT (для слуховых аппаратов, которые обмениваются информацией с 
мобильными устройствами) 

• PRO LINK 

Если кнопка состояния указывает на необходимость установить обновленную прошивку, нажмите на эту 
кнопку, чтобы начать обновление. 

 

Обновление прошивки слухового аппарата 

Для слуховых аппаратов, которые могут обмениваться информацией с мобильными устройствами, важно, 
чтобы прошивка слухового аппарата поддерживалась в обновленном состоянии, чтобы обмен 
информацией происходил как можно лучше. 

Ваш клиент может выполнять обновление прошивки слухового аппарата самостоятельно с помощью 
мобильного устройства, но вы также можете это делать для него при помощи функции Обновление 
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прошивки слухового аппарата. Чтобы поддерживать прошивку слухового аппарата в C-tune в 
обновленном состоянии, необходимо поддерживать программу C-tune также в обновленном состоянии. 

После открытия окна Firmware update (Обновление прошивки) и подключения к слуховым аппаратам, 
появится кнопка слухового аппарата. В зависимости от версии прошивки слухового аппарата будут 
показаны разные состояния: 

• Требуется новое обновление. Необходимо обновить прошивку слухового аппарата, чтобы 
обеспечить работу функции Bluetooth.   

• Рекомендуется новое обновление. Следует обновить прошивку слухового аппарата. 

• Версия прошивки актуальна. Прошивка обновлена. Возможна повторная установка. Прошивка 
слухового аппарата соответствует прошивке в C-tune, и прошивку можно переустановить. 

• Версия прошивки актуальна. На слуховом аппарате установлена более новая прошивка, чем 
прошивка в C-tune. Рекомендуется проверить, нет ли более новой версии C-tune для установки. 

Нажмите на кнопку слухового аппарата, и в появившемся диалоговом окне обновления слухового аппарата 
будет представлена информация об устанавливаемой версии прошивки слухового аппарата и о ходе 
установки. При успешном завершении обновления пользователь будет об этом проинформирован, и 
произойдет возврат на вкладку Обновление прошивки. 

Если обновление не будет выполнено, будет показана информация об ошибке и инструкция с 
дальнейшими действиями. 

 

Обновление прошивки PRO LINK 

Если в открытом окне Обновление прошивки выбрать PRO LINK в качестве устройства настройки, появится 
кнопка PRO LINK. В зависимости от версии прошивки PRO LINK будут показаны различные обозначения 
состояния: 

• Проверьте наличие обновлений. Чтобы проверить наличие обновлений, необходимо нажать на 
кнопку PRO LINK. 

• Требуется новое обновление. Необходимо обновить прошивку PRO LINK, чтобы можно было им 
пользоваться. 

• Доступно новое обновление. Следует обновить прошивку PRO LINK. 

• Версия прошивки актуальна. Прошивка PRO LINK соответствует прошивке C-tune. 

Нажмите кнопку PRO LINK. Откроется диалоговое окно обновления PRO LINK с информацией о ходе 
обновления. При успешном завершении обновления пользователь будет об этом проинформирован, и 
произойдет возврат на вкладку Обновление прошивки. 

Если произойдет сбой обновления, будет показана информация об ошибке и о необходимых действиях. 
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Этот документ предоставляется в электронной форме. Его бумажную копию можно заказать 
бесплатно на сайте http://widex.pro/gps-startup-guide. Доставка осуществляется в течение 
7 календарных дней. Этот документ также можно загрузить на веб-странице http://widex.pro/gps-
startup-guide. 
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