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Введение 

Представляем программное обеспечение для настройки C-tune, предназначенное для работы в системе 
Noah 4. C-tune позволяет без затруднений настроить последние модели слуховых аппаратов производства 
Coselgi. В настоящем руководстве приведена информация о предварительных условиях, установке, 
автоматическом обновлении, открытии и закрытии программы настройки, а также о получении справочной 
информации. 

Назначение. Программа C-tune II предназначена для использования аудиологами для подбора и 
настройки слуховых аппаратов и подключения к ним аксессуаров. 

Примечание. В случае серьезной ошибки сообщите о ней производителю изделия. 

 

Перед установкой 
Перед установкой ПО необходимо удостовериться в том, что система готова к использованию программы, 
а также в наличии дополнительного ПО, необходимого для использования функций. Если необходимо 
дополнительное ПО, можно загрузить его из Интернета или обратиться к представителю компании Coselgi, 
который может помочь вам в его получении. 

Системные требования 
Необходимо, чтобы ваша система соответствовала требованиям для работы ПО для настройки. Наиболее 
важные требования приведены далее. 

Минимальные требования 

Подключение к Интернету 
и меры обеспечения 
безопасности 

Программа настройки будет функционировать как с подключением к 
Интернету, так и без него. Однако для обновления программы и просмотра 
документации с техническими данными и других документов требуется 
подключение к Интернету.  
Мы рекомендуем установить на компьютер актуальную версию антивируса 
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Минимальные требования 
и брандмауэра. Программа настройки не содержит данных клиента. Данные 
клиента хранятся в соответствующей базе данных, например в системе 
Noah. Мы рекомендуем, чтобы база данных клиента была защищена 
паролем или физическим ограничением доступа. 

Операционная система Windows 10 Pro, версия 1607 или более новая * 

Microsoft .NET Framework 
.NET Framework 4.7.2 
Если используется интерфейс программирования nEARcom, необходимо 
иметь .NET 2.0 (включен в установку .NET Framework 3.5). 

ОЗУ 2 Гб 

ЦП 1,8 ГГц 

Жесткий диск Свободное пространство 1000 МБ 

Схема управления 
питанием Windows Высокая производительность 

HIMSA Noah C-tune II может работать с автономной базой данных, но в случае 
использования системы Noah необходима версия Noah 4. 

Разрешение экрана 1366 × 768 

Масштаб и компоновка 
(размер шрифта) Рекомендуемое значение — 100 % 

 
* Операционные системы Windows 10 S и Windows Home на базе процессоров ARM не 
поддерживаются. ОС Windows должна быть зарегистрирована и активирована.. 

Обязательные требования для C-tune II V4.6 

Microsoft Visual C++ 
• Microsoft Visual C++ 2017 (x64) 
• Microsoft Visual C++ 2017 (x86) 
• Microsoft Visual C++ 2013 (x86) 

Microsoft .NET Framework Microsoft .NET Framework 4.7.2  

Если один или более из вышеуказанных пакетов отсутствует, программа установки C-tune II 
обязательно установит их в ходе предварительной установки, прежде чем начнется установка самой 
программы. Может потребоваться перезагрузка, по меньшей мере после установки .NET.  

Все установочные файлы располагаются в папке \ISSetupPrerequisites\.  

{237BF186-A2AF-48C2-BFC9-0AA2DA3829DD} Microsoft Visual C++ 2017 (x64)  

{72AAD3AB-420C-41F0-9BE5-D854C4037DEF} Microsoft Visual C++ 2017 (x86) 

{BFF4A593-74C5-482F-9771-7495035EBBB0} Microsoft .NET Framework 4.7.2 

{C3DFB4AD-52AB-442A-A51C-04ED229A8540} Microsoft Visual C++ 2013 (x86) 

USBLink Драйвер Widex USB Link 
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Обновление Windows 
Перед установкой программного обеспечения для настройки необходимо, чтобы установленная система 
Windows была обновлена. Для получения информации о выполнении обновления обращайтесь за 
справкой на интернет-сайт поддержки Microsoft. 

 
Установка C-tune II 

Установка Coselgi C-tune II выполняется в рамках установки WIDEX COMPASS GPS. Если ПО WIDEX 
COMPASS GPS уже установлено, см. ниже. 

Примечание. Рекомендуем использовать последнюю версию Noah 4 и поддерживать установленную 
систему Noah в обновленном состоянии. 

Примечание. Coselgi C-tune II поддерживает не все языки, имеющиеся в COMPASS GPS. 

Для установки программного обеспечения для настройки 
просто следуйте нижеприведенным инструкциям. Перед 
началом установки убедитесь, что программное обеспечение 
Noah, при наличии такового, закрыто. Информация по 
установке системы Noah приведена в документации этой 
системы. При работе в сети ПО для настройки должно быть 
установлено и запускаться с каждой клиентской станции в 
сети. 

Установка ПО C-tune выполняется в следующем порядке. 

1. Найдите файл Setup.exe на установочном носителе 
и сделайте на нем двойной щелчок мышью. 

2. Нажмите Дальше в окне Приветствие. 

3. Прочтите лицензионное соглашение и поставьте 
отметку на пункте Я принимаю условия 
лицензионного соглашения. Лицензионное 
соглашение можно распечатать, нажав кнопку 
Печать.  

4. Нажмите Дальше для продолжения. 

5. Выберите, какое ПО для настройки будет 
установлено. Выберите Coselgi C-tune II, или Widex 
COMPASS GPS, или оба из них. Затем нажмите 
Далее. 

6. Нажмите Next (Далее), чтобы использовать путь установки по умолчанию. Как вариант, нажмите 
кнопку Изменить и выберите другое место для ПО для настройки, после чего нажмите Дальше. 
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7. Выберите язык (-и), который (-е) будет (-ут) использоваться в ПО. Выберите язык в списке слева и 
нажмите кнопку Добавить. Это переместит выбранный язык в список языков справа. Если 
добавите язык по ошибке, просто воспользуйтесь 
кнопкой Удалить и удалите язык из списка 
выбранных языков.  

8. После того как будут выбраны все необходимые 
языки, нажмите кнопку Дальше.  

9. Выберите основной язык. Этот язык будет 
использоваться при открытии ПО, но его можно 
изменить, выбрав в программе один из 
установленных языков. 

10. Нажмите Дальше для продолжения. 

11. В окне Выбор дистрибьютора выберите свою страну из раскрывающегося списка. 

12. Поставьте отметку в соответствующем поле, чтобы активировать функцию автоматического 
обновления программы. Рекомендуется это сделать. Дополнительная информация об 
автоматическом обновлении находится ниже. 

13. Нажмите Дальше для продолжения. 

14. Нажмите Установить, чтобы начать установку. Если решите отказаться от установки, во время 
установки можно нажать кнопку Отмена. 

15. После успешного завершения установки будет задан вопрос, следует ли установить драйверы 
Widex USB Link.  

• Если устанавливать драйверы не требуется 
или если они уже установлены, нажмите 
Завершить. Это приведет к закрытию 
программы установки.  

• При необходимости установить драйверы 
Widex USB Link поставьте соответствующую 
отметку и нажмите Завершить. После этого 
программа установки будет закрыта, и 
начнется установка драйвера Widex USB 
Link. При установке драйверов убедитесь в 
том, что Widex USB Link не подключен. 

16. Если будет выбрана установка драйверов Widex USB Link, начнется установка драйвера Widex 
USB link. Нажмите Дальше. 

17.  Вероятно, отобразится уведомление о безопасности 
Windows с вопросом о необходимости установить 
программное обеспечение. Выберите  Всегда 
доверять ПО от Widex A/S и нажмите Установить.  
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18. Если установка выполнена успешно, нажмите Завершить в последнем окне мастера установки. 
Это приведет к закрытию программы установки Widex USB Link. 

19. Перед началом использования программы C-tune II выполните перезапуск компьютера. 

 

Удаление C-tune II 

При необходимости удалить программу Coselgi C-tune II откройте панель управления и вней раздел 
«Программы и функции». Удаление Widex COMPASS GPS. Это приведет к удалению как Coselgi C-tune II, 
так и Widex COMPASS GPS. 

 
Установка C-tune II при уже установленном COMPASS GPS 

Если номер версии установленного ПО COMPASS GPS ниже устанавливаемой версии, ПО COMPASS GPS 
будет обновлено до новой версии при первом запуске программы установки. При этом ПО C-tune II не 
будет установлено. 

Запустите программу установки второй раз, чтобы внести изменения в установленное ПО. Затем в ходе 
процесса выберите установку ПО C-tune II. 

 
Автоматические обновления 

Для поддержания установленных программ C-tune II и 
COMPASS GPS в обновленном состоянии можно 
использовать служебную программу автоматического 
обновления. Widex/Coselgi выпускает новые версии 
ПО для настройки, которые можно получить с сервера 
обновления по Интернету.  

Если во время установки ПО для настройки будет 
включена функция автоматического обновления, тогда 
программа обновления будет запускаться при каждом 
запуске Windows. Она помещена на панель задач 
Windows и проверяет наличие новой версии ПО для 
настройки. Обновления загружаются автоматически, при этом отображается сообщение с вопросом о 
необходимости установки загруженного обновления/новой версии. 

Нажмите на соответствующий значок, чтобы открыть программу обновления. Откроется окно, в котором 
показаны установленная версия программы COMPASS GPS/C-tune II и номер версии новой программы 
COMPASS GPS/ C-tune II.  

Если новая версия отсутствует, появится сообщение: «У вас установлена актуальная версия COMPASS 
GPS».  

Даже если функция автоматического обновления выключена, но при этом требуется найти новую версию 
ПО для настройки, откройте программу обновления COMPASS GPS Updater из меню Пуск. 
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Нажмите кнопку Проверить наличие обновлений. Программа обновления проверит наличие новой версии 
для загрузки. При наличии новой версии ее можно загрузить и установить.  
 

Запуск программы C-tune 

После установки программы C-tune она готова к использованию. Способ запуска программы зависит от 
системы. 

Если система Noah 4 установлена и перед запуском программы C-tune система Noah не открыта, ПО для 
настройки будет открыто в системе Noah, и потребуется авторизоваться в системе Noah 4. После этого 
откроется программа просмотра пациентов Noah, в которой можно выбрать клиента и открыть 
существующую настройку или создать новый сеанс.  

Если система Noah 4 установлена и программа C-tune открывается в системе Noah, произойдет переход 
непосредственно в программу с использованием данных клиента, выбранного в Noah. Если клиент не был 
выбран в Noah, откроется программа просмотра пациентов Noah 4, чтобы можно было выбрать клиента 
перед открытием C-tune. 

Программа C-tune без системы Noah 
Если система Noah не установлена и программа C-tune запускается автономно, произойдет переход 
непосредственно к автономной базе данных. 

1. Сделайте двойной щелчок мышью на значке C-tune на рабочем столе или нажмите на этот значок 
в меню Пуск. Появится окно авторизации в программе C-tune. 

2. Введите свои инициалы и пароль и нажмите кнопку Вход. Откроется автономная база данных. 

3. Выберите или создайте клиента, после чего можно будет зайти в C-tune и выполнить настройку. 
Прежде чем запустить программу, сначала необходимо выбрать клиента. Если программа 
запускается впервые, то, прежде чем продолжить, необходимо создать клиента. 

Закрытие программы C-tune 

После выполнения сеанса настройки нажмите кнопку 
Завершить сеанс в правом верхнем углу окна C-tune, чтобы 
закрыть программу и сохранить данные. 

В отображенном диалоговом окне находится три варианта. 

• Нажмите Завершить сеанс, чтобы сохранить 
данные сеанса и закрыть окно. Произойдет возврат в 
автономную базу данных.  

• Нажмите Закрыть C-tune, чтобы сохранить и окно C-
tune, и автономную базу данных. 

• Нажмите Отмена, чтобы вернуться в окно C-tune. 
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Получение справки 

Если необходима справка при работе с C-tune, существуют разные варианты в зависимости от функции 
или процесса, для работы с которым необходима справка. Нажмите кнопку со знаком вопроса в меню 
глобальных инструментов программы.  

• Краткие руководства — возможность выбора из ряда различных кратких руководств, каждое из 
которых охватывает определенную тему в программе. Следует иметь в виду, что краткие 
руководства открываются из Интернета, поэтому их можно открыть только при наличии доступа в 
Интернет. 

• О программе C-tune — предоставляется информация об установленной версии программы C-tune 
и доступ к различным средства поддержки. 

Кроме того, программа предоставляет различные подсказки о множестве элементов на экране. Если 
ненадолго навести указатель на один из этих элементов, рядом с ним отображается подсказка.  

Если носитель информации с файлами установки C-tune поврежден, обратитесь к своему поставщику за 
новым. Если в программном обеспечении возникнет проблема и вам понадобится помощь для ее 
устранения. 

«Руководство по началу работы» предоставляется в электронной форме. Его бумажную копию можно 
заказать бесплатно на сайте http://widex.pro/gps-startup-guide. Доставка осуществляется в течение 
7 календарных дней. «Руководство по началу работы» также можно загрузить на веб-странице 
http://widex.pro/gps-startup-guide. 

 

Обозначения 
Обозначения, используемые компанией Coselgi A/S для маркировки медицинских изделий (на этикетках, в 
руководствах по эксплуатации и т. п.). 

Символ Название Описание 

 
 Изготовитель Изделие произведено изготовителем, чье наименование и 

адрес указаны рядом с символом.  

 Ознакомьтесь с 
инструкцией по 
эксплуатации 

Инструкция по эксплуатации содержит важную информацию. 
Перед использованием изделия необходимо с ней 
ознакомиться. 

 
Осторожно! Текст, помеченный символом предупреждения, необходимо 

прочесть до начала эксплуатации изделия. 

 Маркировка CE Изделие отвечает требованиям, изложенным в директивах 
Европейского союза по маркировке CE. 

 
Серийный номер 

Используется вместе со штрихкодом UDI и информацией для 
указания серийного номера, присвоенного изготовителем, 
который обозначает версию изделия. 

http://widex.pro/gps-startup-guide
http://widex.pro/gps-startup-guide
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Символ Название Описание 

 
Номер по каталогу Указывает номер изделия по каталогу (артикул). 

 Медицинское 
изделие 

Указание на то, что устройство является медицинским 
изделием. 

 

Авторское право © Coselgi. Все права защищены. 
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