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Introducción 

Esta guía aborda la función Actualización de firmware, que se encuentra en la sección Inicio de sesión en C-tune 
II. 

 
Función Actualización de firmware 

Para que la comunicación entre los diferentes dispositivos sea lo más fluida posible, es necesario que el 
firmware de los dispositivos esté actualizado. Abra la ventana Actualización de firmware en la sección 
Inicio de sesión y úsela para tener una vista general del estado de los dispositivos que ha seleccionado. 

En la ventana Actualización de firmware, puede ver el estado de estos dispositivos: 

• Audífonos con BT (para audífonos que se comunican con dispositivos móviles) 

• PRO LINK 

Si un botón de estado indica que debería instalar un firmware actualizado, puede hacer clic en él para comenzar 
la actualización. 

 

Actualización de firmware del audífono 

Para audífonos que pueden comunicarse con dispositivos móviles, es importante mantener actualizado el 
firmware de los audífonos para que la comunicación sea lo más fluida posible. 

El cliente puede actualizar el firmware en los audífonos con el dispositivo móvil, pero usted también puede hacerlo 
en lugar del cliente con la función Actualización de firmware del audífono. Para mantener actualizado el firmware 
del audífono en C-tune, necesita tener actualizado el software de C-tune. 
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Al abrir la ventana Actualización de firmware y conectarse con los audífonos, puede ver el botón del audífono. 
Según la versión del firmware en los audífonos, verá diferentes indicaciones de estado: 

• Nueva actualización necesaria. Debe actualizar el firmware del audífono para asegurarse de que la 
función Bluetooth funcione.   

• Nueva actualización recomendada. Debería actualizar el firmware del audífono. 

• El firmware está actualizado. Reinstalación posible. El firmware del audífono coincide con el firmware en 
C-tune y puede reinstalar el firmware. 

• El firmware está actualizado. El firmware del audífono es una versión más reciente que el firmware en C-
tune. Le recomendamos que compruebe si hay una versión más reciente de C-tune, para que pueda 
instalarla. 

Haga clic en el botón del audífono y un cuadro de diálogo de actualización de audífono le dará información sobre 
la versión de firmware que se está instalando en el audífono y el progreso de la actualización. Se le comunicará si 
la actualización se ha completado con éxito y se le redirigirá a la pestaña Actualización de firmware. 

Si la actualización no se ha podido realizar, se le dará información de qué ha ido mal y qué hacer. 

 

Actualización de firmware de PRO LINK 

Al abrir la ventana Actualización de firmware y seleccionar PRO LINK como dispositivo de adaptación, puede ver 
el botón PRO LINK. Según la versión del firmware en PRO LINK, verá diferentes indicaciones de estado: 

• Buscar actualización. Haga clic en el botón PRO LINK para comprobar si hay actualizaciones disponibles. 

• Nueva actualización necesaria. Necesita actualizar el firmware de PRO LINK para poder usarlo. 

• Nueva actualización disponible. Debería actualizar el firmware de PRO LINK. 

• El firmware está actualizado. El firmware de PRO LINK coincide con el firmware en C-tune. 

Haga clic en el botón PRO LINK y un cuadro de diálogo de actualización de PRO LINK le dará información sobre 
el progreso. Se le comunicará si la actualización se ha completado con éxito y se le redirigirá a la pestaña 
Actualización de firmware. 

Si la actualización no se ha podido realizar, se le dará información de qué ha ido mal y qué hacer. 

 

Este documento se facilita en versión electrónica. Puede solicitar una versión impresa sin coste adicional 
en http://widex.pro/gps-startup-guide. El plazo de entrega estimado es de siete días naturales. Este 
documento también está a su disposición en http://widex.pro/gps-startup-guide. 
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