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Introducción 

Esta guía rápida explica la sección Configuración audífono. Puede acceder a DEX, CROS/BiCROS y a 
Configuración de audífonos desde esta sección. 

 

Configuración de audífono 

Esta ventana cuenta con las 
cuatro fichas siguientes:  

 Indicadores 
acústicos Esta ficha 
le permite definir las 
indicaciones sonoras 
que utiliza el audífono. 
También le permite 
deshabilitar algunas 
de los indicadores. 
Tenga en cuenta que 
el ajuste Indicadores 
activados/desactivado
s es binaural y que 
están activados por 
omisión (excepto el 
aviso de audífono 
opuesto perdido). 
También puede 
acceder a funciones 
de modificación de nivel y a otras funciones desde esta ficha. En algunos audífonos, estos ajustes 
están justo debajo de las opciones de encendido/apagado, y en otros audífonos puede encontrar las 
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características adicionales haciendo clic en el botón Ajustes, situado en la esquina superior derecha 
de la ventana. Utilice la lista desplegable para elegir el ajuste deseado. Puede modificar los niveles de 
Easy tone (tono de ayuda) y Easy voice (voz de ayuda).  

 Controles para el usuario Aquí puede definir los ajustes de los controles para el usuario.  

 Configuración Conectado Activa o desactiva las funciones Conectado. El ajuste por omisión es 
“Activado”.  

 Opciones para el audioprotesista Esta ficha contiene el Recordatorio de servicio y el Código de 
seguridad. Estas funciones no afectan a la adaptación pero pueden ser útiles. El Recordatorio de servicio 
avisa al cliente de que es hora de volver a una consulta de seguimiento y el Código de seguridad asegura 
que el audífono no pueda ser adaptado en otro lugar durante un periodo específico.  
 

Conectividad móvil 

Algunos audífonos pueden ser emparejados con dispositivos Bluetooth.  Si los audífonos de su cliente no se 
comunican correctamente con el dispositivo Bluetooth, puede borrar todos los emparejamientos y volver a 
restablecerlos.  Esto suele solucionar el problema.  Haga lo siguiente: 

1. Abra la ventana Conectividad móvil. 

2. Haga clic en Borrar todos los emparejamientos. Aparecerá una casilla de diálogo preguntándole si desea 
borrar los emparejamientos.  

3. Haga clic en Sí. Esto borra todos los emparejamientos de Bluetooth en los audífonos.  No obstante, no 
afecta a las unidades COM-DEX o CALL-DEX emparejadas con los audífonos.  

4. Borre manualmente los emparejamientos con los audífonos en los dispositivos Bluetooth (teléfono móvil, 
tableta, etc.).  
 

Instrucciones  

En MÁS HERRAMIENTAS puede acceder 
a la ventana de instrucciones para DEX. 
Esta ventana muestra las ayudas 
auditivas DEX. 

 

 

Este documento se suministra en versión 
electrónica. Puede solicitar una versión 
impresa sin costo adicional en http://widex.pro/gps-startup-guide. El plazo de entrega estimado es de 7 jornadas 
laborales. Este documento también está a su disposición en http://widex.pro/gps-startup-guide. 
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