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Inledning 

Den här guiden handlar om funktionen Uppdatering av programvara som du hittar under temat SESSIONSSTART 
i C-tune II. 

 
Funktionen Uppdatering av programvara 

För att kommunikationen mellan olika enheter ska gå så smidigt som möjligt måste enheternas 
programvara vara uppdaterad. Öppna fönstret för uppdatering av programvara från SESSIONSSTART 

och använd det för att få en översikt över statusen på de enheter du har valt. 

I fönstret för uppdatering av programvara kan du se statusen för följande enheter: 

• Hörapparater med BT (för hörapparater som kommunicerar med mobila enheter) 

• PRO LINK 

Om statusknappen visar att du bör installera uppdaterad programvara kan du klicka på den för att påbörja 
uppdateringen. 

 

Uppdatering av den fasta programvaran för hörapparat 

För hörapparater som kan kommunicera med mobila enheter är det viktigt att programvaran i hörapparaterna är 
uppdaterad, så att kommunikationen kan ske så smidigt som möjligt. 

Din kund kan uppdatera programvaran i hörapparaterna via den mobila enheten, men du kan också göra det åt 
kunden med hjälp av funktionen Uppdatering av den fasta programvaran för hörapparat. För att hålla 
programvaran för hörapparaterna uppdaterad i C-tune behöver du uppdatera till den senaste programvaran för C-
tune. 
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 C-TUNE II  

När du öppnar fönstret för uppdatering av programvara och har anslutit till hörapparaterna kan du se 
hörapparatsknappen. Beroende på hörapparaternas programvaruversion kommer du att se olika 
statusindikationer: 

• Ny uppdatering krävs Du måste uppdatera programvaran i hörapparaten för att säkerställa att Bluetooth-
funktionen fungerar.   

• Ny uppdatering rekommenderas. Du bör uppdatera hörapparatens programvara. 

• Den fasta programvaran är uppdaterad. Ominstallation är möjlig. Hörapparatens programvara matchar 
inte programvaran i C-tune och du kan ominstallera programvaran. 

• Den fasta programvaran är uppdaterad. Hörapparatens programvara är nyare än programvaran i C-tune. 
Vi rekommenderar att du kontrollerar om det finns en senare version av C-tune tillgänglig, så att du kan 
installera den. 

Klicka på hörapparatsknappen för att se en dialogbox för hörapparatsuppdateringar, som ger ytterligare 
information om hörapparatens programvaruversion som installeras samt hur det går. Du kommer att informeras 
om uppdateringen lyckades och återgå till fliken uppdatering av programvara. 

Om uppdateringen misslyckas kommer information om vad som gick fel och vad du kan göra visas. 

 

Uppdatering av programvaran för PRO LINK 

När du öppnar fönstret för uppdatering av programvara och har valt PRO LINK som anpassningsenhet kan du se 
PRO LINK-knappen. Beroende på din PRO LINKS programvaruversion kommer du att se olika statusindikationer: 

• Leta efter uppdateringar. Du måste klicka på PRO LINK-knappen för att se tillgängliga uppdateringar. 

• Ny uppdatering krävs. Du måste uppdatera programvaran för PRO LINK för att kunna använda den. 

• Ny uppdatering tillgänglig. Du bör uppdatera PRO LINK-programvaran. 

• Den fasta programvaran är uppdaterad. PRO LINK-programvaran matchar inte programvaran i C-tune. 

Klicka på PRO LINK-knappen så öppnas en dialogruta med information om hur uppdateringen går. Du kommer att 
informeras om uppdateringen lyckades och återgå till fliken uppdatering av programvara. 

Om uppdateringen misslyckas kommer information om vad som gick fel och vad du kan göra visas. 

Detta dokument tillhandahålls i elektronisk form. Du kan begära en pappersversion av instruktionerna utan 
extra kostnad på http://widex.pro/gps-start-guide. Förväntad leveranstid är sju kalenderdagar. Dokumentet är 
även tillgängligt på http://widex.pro/gps-start-guide. 
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