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Введение  

Добро пожаловать в программу по настройке WIDEX® COMPASS™ GPS, которая может работать 
вместе с Noah. COMPASS предлагает легкий путь к настройке беспроводных аппаратов WIDEX. В 
этом руководстве содержится информация о предварительных условиях, установке, автоматических 
обновлениях, открытии и закрытии COMPASS. 

Предназначение: Compass GPS предназначен для использования слухопротезистами для настройки 
и точной настройки слуховых аппаратов и подключения к ним аксессуаров. 

Примечание: В случае серьезной ошибки сообщите о ней производителю изделия.. 

 

Подготовка к установке 

Перед установкой COMPASS убедитесь, что ваша система готова к использованию программы COMPASS 
и что у вас есть все программное обеспечение, необходимое для отображения всех функций COMPASS. 
Если Вам необходимо дополнительное ПО, Вы можете загрузить его из интернета или обратиться в 
местное представительство WIDEX. 

Системные требования 
Вы должны убедиться, что ваша система отвечает всем требованиям для использования программы 
COMPASS. Наиболее важные требования включают следующее: 

Минимальные требования 

Подключение к Интернету и 
меры обеспечения 
безопасности 

Программа настройки будет функционировать как с подключением к 
Интернету, так и без него. Однако для обновления COMPASS GPS 
требуется подключение к Интернету.  
Мы рекомендуем установить на компьютер актуальный антивирус и 
брандмауэр. Программа настройки не содержит данных клиента. Данные 
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Минимальные требования 
клиента хранятся в базе данных, например, в системе Noah. Мы 
рекомендуем, чтобы база данных клиента была защищена паролем или 
физическим ограничением доступа. 

Операционная система Windows 10 Pro, Версия 1607 и выше * 

.NET 

.NET Framework 4.7.2 
Если вы используете программирующий интерфейс nEARcom, у вас 
должна быть установлена .NET 2.0 (включена в установку .NET 
Framework 3.5). 

RAM 2 GB 

CPU 1.8 GHz 

Жесткий диск Свободно 1000 MB  

Схема управления питанием 
Windows Высокая производительность 

Разрешение экрана 1366x768 

Масштаб и компоновка 
(размер шрифта) Рекомендуемое значение — 100 % 

 

* Операционные системы Windows 10 S и Windows Home на базе процессоров ARM не 
поддерживаются. ОС Windows должна быть зарегистрирована и активирована.  

Необходимые требования для использования COMPASS GPS V4.6 

Microsoft Visual C++ 

• Microsoft Visual C++ 2017 (x64) 

• Microsoft Visual C++ 2017 (x86) 

• Microsoft Visual C++ 2013 (x86) 

Microsoft .NET Framework Microsoft .NET Framework 4.7.2  

Если что-то из перечисленного выше отсутствует, установщик COMPASS GPS это установит, 
прежде чем начнет установку COMPASS GPS. Возможно, потребуется перезагрузить систему, по 
крайней мере, после установки .NET. 

Все файлы для установки находятся в этой папке \ISSetupPrerequisites\  

{237BF186-A2AF-48C2-BFC9-0AA2DA3829DD} Microsoft Visual C++ 2017 (x64)  

{72AAD3AB-420C-41F0-9BE5-D854C4037DEF} Microsoft Visual C++ 2017 (x86) 

{BFF4A593-74C5-482F-9771-7495035EBBB0} Microsoft .NET Framework 4.7.2 

{C3DFB4AD-52AB-442A-A51C-04ED229A8540} Microsoft Visual C++ 2013 (x86) 
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USBLink Widex USB Link driver 

 

Обновление Windows 

Перед установкой COMPASS убедитесь, что вы выполнили обновления Windows. Если вам нужна 
информация о том, как выполнить обновление, вы можете найти ее на сайте Microsoft Support.    

 

Установка COMPASS GPS 

Чтобы установить COMPASS, следуйте инструкциям в 
разделе Установка ниже. Пожалуйста, убедитесь, что Noah 
закрыта, перед тем, как приступать к установке COMPASS. 
Для установки Noah обратитесь к документации Noah. Если 
вы работаете в сети, COMPASS необходимо установить для 
каждого пользователя отдельно. 

Мы рекомендуем использовать по возможности Noah 4 и 
всегда выполнять обновление Noah.  

Выполните следующие действия, чтобы установить 
COMPASS GPS. 

1. Вставьте установочный носитель с COMPASS GPS в компьютер. Окно установки появится 
автоматически. Если этого не произошло, откройте Windows Explorer, и дважды нажмите на файл 
Setup.exe. Если вы загрузили версию установочной программы, найдите файл Setup.exe и дважды 
нажмите на него. 

2. Нажмите Далее в окне Добро пожаловать. 

3. Прочтите Лицензионное соглашение и, если вы с ним согласны, отметьте Принимаю условия  
соглашения. Вы можете распечатать соглашение, 
нажав клавишу Печать.  

4.  Выберите Далее, чтобы продолжить. 

5. Если Вы подтверждаете папку назначения, выберите 
Далее, чтобы продолжить.  Если нет, выберите 
клавишу Изменить и задайте другое место для 
программы COMPASS. Затем выберите Далее. 

6. Выберите язык, который Вы хотите использовать в 
COMPASS. Выберите язык из списка языков слева и 
нажмите клавишу Добавить в центре. Язык должен 
появиться в списке справа. Если Вы ошиблись, используйте клавишу Удалить (Убрать), чтобы 
убрать язык из списка справа.  
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7. Выберите Далее, когда Вы выбрали нужный язык(и).  

8. Выберите главный язык COMPASS. Вы можете 
изменить главный язык, когда откроете программу 
COMPASS, но только если вы добавили более одного 
языка во время установки COMPASS. 

9. Выберите Далее, чтобы продолжить. 

10. В окне Выбрать дилера выберите свою страну. 

11. Поставьте галочку, чтобы активировать 
автоматические обновления для программы  COMPASS. Мы рекомендуем это сделать. Узнайте 
больше об автоматических обновлениях в следующем разделе. 

12. Выберите Далее, чтобы продолжить. 

13. Выберите Установить, чтобы начать установку  COMPASS. Во время установки вы можете 
выбрать Отмена, если вы передумали устанавливать программу. 

14. Если установка прошла удачно, выберить Завершить в последнем окне мастера.  

• Если вы не хотите устанавливать эти драйверы 
или если они уже установлены, выберите Finish. 
Это действие закроет программу установки 
COMPASS. 

• Если вы хотите установить драйверы Widex USB 
Link, поставьте галочку и выберите Finish. Таким 
образом установочная программа COMPASS 
закроется и начнется установка драйверов 
Widex USB Link. Убедитесь, что Widex USB Link 
не подключен во время установки драйверов. 

15. Перезагрузите компьютер перед тем, как начать 
использовать COMPASS. 
 

Автоматические обновления 

Вы всегда можете обновить программу COMPASS и 
установить новую версию, используя программу 
COMPASS GPS Updater (автоматический сервис 
обновления) от Widex. Она делает доступными новые 
версии COMPASS благодаря серверу обновления в 
интернете.  

Если вы поставили галочку в окошке автоматических 
обновлений во время установки COMPASS, вы 
сможете получать новую версию COMPASS через 
COMPASS GPS Updater. Каждый раз, когда вы 
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запускаете Windows, COMPASS GPS Updater запускается автоматически. Она располагается на панели 
задач Windows и проверяет, доступна ли новая версия программы COMPASS. В этом случае обновление 
загрузится автоматически, и появится сообщение с просьбой установить загруженное обновление/новую 
версию  COMPASS. 

Нажмите на значок, чтобы открыть программу COMPASS GPS Updater В окне содержится информация об 
установленной версии COMPASS GPS, а также о версии новой COMPASS GPS, которая может быть готова 
к установке.  

Если нет доступных версий, появится сообщение “У вас установлена новая COMPASS GPS”.  

Вы можете использовать COMPASS GPS Updater, даже если не выбрали функцию автоматического 
обновления. В этом случае вам следует выполнить поиск новой версии COMPASS вручную. Для этого 
откройте программу COMPASS GPS Updater в меню Пуск или из папки, в которой установлена программа 
COMPASS GPS. 

Нажмите клавишу Проверить обновление. COMPASS GPS Updater проверит, доступна ли новая версия 
для скачивания. Если новая версия доступна, вы можете скачать ее, а затем установить.  

Как открыть COMPASS GPS 

Как только вы установили COMPASS, она готова к использованию. Как вы будете открывать программу, 
зависит от вашей системы. 

COMPASS GPS и Noah 4 
Если у вас установлена программа Noah 4 и вы открываете COMPASS GPS без предварительного 
открытия Noah, COMPASS GPS открывается в Noah, и вы должны войти в Noah 4. Затем вы попадаете в 
браузер пациентов, где можете выбрать пациента и открыть существующую настройку или провести новый 
сеанс.   

Если у вас установлена программа Noah 4 и вы открываете COMPASS GPS внутри Noah, вы попадаете 
сразу в программу COMPASS, используя данные для пациента, которого вы выбрали в Noah. Если вы не 
выбрали пациента в Noah, браузер пациентов в Noah 4 откроется сам, чтобы вы могли выбрать пациента 
до того, как откроете COMPASS. 

COMPASS GPS без Noah 
Если Noah не установлена и вы открываете COMPASS GPS как независимую программу, вы попадаете 
сразу в клиентский браузер: 

1. Дважды нажмите на значок COMPASS GPS на рабочем столе или нажмите на значок в меню Пуск. 
Затем вы должны будете войти в COMPASS GPS. 

2. Введите свои инициалы и пароль и выберите Войти. Клиентский браузер COMPASS GPS должен 
открыться.  

3. Выберите или создайте клиента, теперь вы готовы к работе в  COMPASS GPS и можете выполнить 
настройку. Вы должны выбрать клиента прежде чем открывать COMPASS GPS. Если вы 
открываете программу впервые, вы должны создать клиента прежде, чем вы сможете продолжить.   
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Как закрыть COMPASS GPS 

После завершения сеанса настройки выберите 
Завершить сеанс в верхнем правом углу  окна 
COMPASS GPS, чтобы закрыть ее и сохранить данные. 

В отображаемом диалоговом окне у вас будет три 
опции:  

• Выбрать Завершить сеанс, чтобы сохранить 
данные сеанса и закрыть окно COMPASS GPS. 
После этого вы попадете в клиентский браузер.  

• Выбарать Закрыть COMPASS, чтобы 
сохранить данные и закрыть и окно COMPASS 
GPS, и клиентский браузер.  

• Выбрать Отмена,  чтобы вернуться в окно COMPASS GPS. 
 

Помощь 

Если вам требуется помощь с COMPASS GPS, у вас есть несколько вариантов, в зависимости от вашей 
проблемы. Выберите клавишу с вопросительным знаком в меню Общие инструменты в COMPASS.   

• Справка о COMPASS – справочная система COMPASS, где вы можете прочитать о всех 
возможностях программы COMPASS. Вы также можете нажать F1 на клавиатуре, чтобы получить 
справку в любое время.  

• Краткие руководства - найдите нужное краткое руководство по определенной теме.  

• Видеобиблиотека – найдите нужный видеоклип, который подскажет вам, как устранить проблему.  

• О COMPASS GPS – содержит информацию об установленной версии COMPASS и доступе к 
различным инструментам. 

Кроме этого, программа предлагает подсказки по работе с элементами на экране. Когда Вы наводите 
курсор на один из элементов, рядом появляется описание. Вы также можете нажать F1 в любое время, 
чтобы получить справку.  

В случае, если вы получили бракованный носитель с COMPASS GPS, обратитесь в представительство 
Widex, чтобы получить новый установочный носитель. Если в программе COMPASS GPS возникла 
проблема и Вам нужна помощь, чтобы ее решить, обратитесь к своему поставщику Widex. 

Это “Руководство по установке” доступно в электронном виде. Бумажную копию руководства можно 
запросить бесплатно на сайте http://widex.pro/gps-startup-guide, время доставки составляет примерно 7 
календарных дней. “Руководство по установке” также доступно на http://widex.pro/gps-startup-guide. 

http://widex.pro/gps-startup-guide
http://widex.pro/gps-startup-guide
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Символ 
Символы, используемые Widex A/S для маркировки медицинских устройств 

Символ Название Описание 

 
Производитель Продукт произведен производителем, чье имя и адрес 

указаны рядом с символом. 

 

Обратитесь к 
инструкции по 
эксплуатации 

Руководства пользователя содержат важную информацию, 
поэтому их необходимо прочитать прежде чем начать 
пользоваться продуктом. 

 
Внимание Текст, отмеченный предупреждающим символом, необходимо 

прочитать перед использованием продукта. 

 
Знак CE Продукт соответствует требованиям директив ЕС. 

 
Серийный номер Используется с штрих-кодом и информацией для обозначения 

серийного номера продукта. 

 
Артикул Обозначает номер продукта по каталогу. 

 Медицинское 
изделие 

Указание на то, что данное устройство является медицинским 
изделием 
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