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Introducción 

Bienvenido al software de adaptación WIDEX® COMPASS™ GPS creado para su operación desde NOAH. 
COMPASS le ofrece un modo fácil de adaptador los nuevos audífonos WIDEX. Esta guía explica las 
precondiciones, la instalación, actualización y cómo abrir y cerrar COMPASS y el sistema de ayuda. 

Utilización prevista: Compass GPS ha sido desarrollado para su uso por audioprotesistas, audiólogos y 
profesionales del cuidado de la audición para la adaptación y reajustes de audífonos y para conectar accesorios a 
audífonos. 

Nota: En caso de un incidente grave, comuníquelo al fabricante del dispositivo. 

 

Antes de instalar 

Antes de instalar COMPASS, compruebe que el sistema está listo para este programa y que tiene todos los 
programas necesarios. Si necesita software adicional, puede descargarlo en Internet, o si lo desea, póngase en 
contacto con su representante de WIDEX para que éste le ayude a obtenerlo. 

Requisitos para el sistema 
Debe comprobar que su sistema cumple todos los requisitos necesarios para poder ejecutar COMPASS. Los 
requisitos más importantes son: 

Requisitos mínimos 

Internet y medidas de 
seguridad 

El software de adaptación funciona con y sin conexión a internet. Sin embargo, sí 
se necesita conexión a internet para que Actualizador de COMPASS GPS 
funcione.  
Le recomendamos que tenga instalados en el ordenador un cortafuegos y un 
sistema antivirus actualizado. El software de adaptación no contiene datos de 
clientes. Los datos de clientes se guardan en un sistema de datos de clientes, por 
ejemplo, el sistema Noah. Le recomendamos que el sistema de datos de clientes 
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Requisitos mínimos 
esté protegido con una contraseña o un control de acceso físico. 

Sistema operativo Windows 10 Pro, Versión 1607 y posteríor* 

.NET 
.NET Framework 4.7.2 
Si utiliza una interfaz de programación nEARcom, debe tener instalado .NET 2.0 
(incluido en la instalación de .NET Framework 3.5). 

RAM 2 GB 

CPU 1.8 GHz 

Disco duro 1000 MB libres 

Plan de energía Windows Rendimiento excelente 

Resolución de pantalla 1366x768 

Escala y diseño (tamaño 
de fuente) Se recomienda 100 % 

* Ten en cuenta que Windows Home y Windows 10 S para ARM no son compatibles y que Windows debe 
estar registrado y activado. 
 

Requisitos previos para COMPASS GPS V4.6 

Microsoft Visual C++ 
• Microsoft Visual C++ 2017 (x64) 
• Microsoft Visual C++ 2017 (x86) 
• Microsoft Visual C++ 2013 (x86) 

Microsoft .NET Framework Microsoft .NET Framework 4.7.2  

Si no se dispone de uno o más de los elementos anteriores, el instalador de COMPASSS GPS 
comprobará que estos se instalen como parte de la instalación de requisitos previos, antes de que 
comience la instalación de COMPASS GPS en sí. Es posible que deba reiniciar el equipo, al menos 
después de instalar .NET.  

Todos los archivos de instalación se encuentran en la carpeta \ISSetupPrerequisites\  

{237BF186-A2AF-48C2-BFC9-0AA2DA3829DD} Microsoft Visual C++ 2017 (x64)  

{72AAD3AB-420C-41F0-9BE5-D854C4037DEF} Microsoft Visual C++ 2017 (x86) 

{BFF4A593-74C5-482F-9771-7495035EBBB0} Microsoft .NET Framework 4.7.2 

{C3DFB4AD-52AB-442A-A51C-04ED229A8540} Microsoft Visual C++ 2013 (x86) 

USBLink Controlador de Widex USB Link 
 

Actualización de Windows 
Antes de instalar COMPASS, debe asegurarse de tener Windows actualizado. Si necesita ver información sobre 
cómo actualizar, puede obtener ayuda en la página web Microsoft Support.  
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Instalar COMPASS GPS 

Para instalarlo siga las instrucciones de la sección Instalación de esta guía. Compruebe que Noah está cerrado 
antes de iniciar la instalación de COMPASS. Para instalar NOAH, vea la documentación pertinente. Si trabaja en 
una red, debe instalar COMPASS en cada uno de los clientes de la red. 

Recomendamos que utilice la versión más reciente de Noah 4 y 
que mantenga su instalación actualizada. 

Siga los pasos siguientes para instalar COMPASS GPS. 

1. Introduzca el medio de instalación en la unidad 
pertinente de su ordenador. La ventana de instalación se 
abre automáticamente. De no ser así, abra el Explorador 
de Windows, busque y haga doble clic en el archivo 
setup.exe. Si tiene una versión descargada del 
programa de instalación, busque el archivo Setup.exe y 
haga doble clic en éste. 

2. En la ventana Bienvenido, seleccione Siguiente. 

3. Lea el Acuerdo de licencia y seleccione el botón de radio pertinente. También puede imprimirlo mediante el 
botón Imprimir.  

4.  Seleccione Siguiente para continuar. 

5. Seleccione Siguiente para utilizar la carpeta de destino 
predeterminada. Como alternativa, seleccione el botón 
Cambiar y elija otra ubicación para COMPASS. 
Después, seleccione Siguiente. 

6. Elija los idiomas que desee utilizar. Seleccione los 
idiomas en la lista y haga clic en el botón Añadir. Los 
idiomas seleccionados se desplazan hacia la derecha. 
Si desea borrar algún idioma de la lista, utilice el botón 
Borrar.  

7. Seleccione Siguiente cuando haya terminado.  

8. Seleccione el idioma principal. COMPASS utilizará este 
idioma, pero puede cambiar entre los idiomas 
instalados, si lo desea. 

9. Seleccione Siguiente para continuar. 

10. En la ventana Seleccionar distribuidor seleccione su 
país en la lista. 

11. Seleccione la casilla de verificación para habilitar la actualización automática del programa. Es 
recomendable hacerlo. Más adelante, puede ver más información sobre las actualizaciones automáticas. 
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12. Seleccione Siguiente para continuar. 

13. Seleccione Instalar para iniciar la instalación. Durante la instalación puede seleccionar Cancelar si no 
desea instalar el programa. 

14. Si ha realizado la instalación con éxito, el sistema le preguntará si desea instalar los controladores de 
Widex USB Link.  

• Si no desea instalar estos controladores o si ya 
los ha instalado, seleccione Finalizar. Se cierra 
el programa de instalación.  

• Si desea instalar los controladores de Widex 
USB Link, seleccione la casilla de verificación y 
seleccione Finalizar. Esto cierra el programa de 
instalación de COMPASS e inicia la instalación 
del controlador de Widex USB Link. Compruebe 
que no tiene conectado su Widex USB Link 
mientras instala los controladores. 

15. Si selecciona instalar los controladores de Widex USB 
Link, se iniciará la instalación de éstos. Seleccione Siguiente. 

16. Una notificación de Seguridad Windows puede ser 
mostrada preguntando si desea instalar el software. 
Seleccione Confiar siempre en el contenido de Widex 
A/S y después Instalar.  

17. Si se finaliza la instalación con éxito, seleccione Finalizar 
en la última ventana del Asistente para la instalación. Se 
cierra el programa de instalación de Widex USB Link. 

18. Antes de utilizar el programa, reinicie el ordenador. 

 

Actualización automática 

Puede utilizar el Actualizador de COMPASS GPS para 
mantener su instalación actualizada. Widex pondrá a su 
disposición las versiones nuevas del programa a través de 
un servidor en Internet.  

Si ha activado la función de actualización automática, el 
programa Actualizador de COMPASS GPS se iniciará 
cada vez que abre Windows. Está ubicado en la barra de 
tareas y comprueba si hay versiones nuevas del software. 
De ser así, ésta es descargada automáticamente y un 
mensaje le pide que la instale. 

Haga clic en el icono para abrir el programa. Se abre una ventana con información sobre la versión instalada del 
software y el número de versión de cualquier programa COMPASS nuevo.  
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Si no hay ninguna versión nueva, el sistema le informa de que su software está actualizado.  

Aunque haya desactivado la función de actualización automática y si desea buscar una versión nueva de 
COMPASS, abra el programa Actualización de COMPASS GPS desde el menú Inicio o desde la carpeta donde 
haya instalado su software COMPASS GPS. 

Seleccione el botón Buscar actualización. El ordenador comprueba si hay una versión nueva del programa. Si hay 
una versión nueva, puede descargarla e instalarla.  

Cómo abrir COMPASS GPS 

Una vez instalado, el programa está listo para su uso. El modo de abrir el programa depende del sistema. 

COMPASS GPS y Noah 4 
Si tiene instalado Noah 4 y abre COMPASS GPS sin haber iniciado Noah antes, COMPASS GPS se abre en Noah 
de un modo transparente y el sistema requiere que se conecte a Noah 4. El programa le llevará al Navegador      
de clientes de Noah, donde puede seleccionar un cliente y abrir una adaptación existente, o iniciar una sesión      
de adaptación nueva.  

Si tiene instalado Noah 4 y si abre COMPASS GPS desde Noah, pasará directamente a COMPASS y podrá 
utilizar los datos del cliente seleccionado en Noah. Si no ha seleccionado un cliente en Noah, se abrirá el 
Navegador de pacientes para que pueda seleccionar un cliente antes de abrir COMPASS. 

COMPASS GPS sin Noah 
Si no tiene Noah instalado y si abre COMPASS GPS como programa autónomo, pasará directamente la Base de 
datos autónoma de COMPASS GPS: 

1. Haga doble clic en el icono de COMPASS GPS en su escritorio, o en el icono ubicado en el menú Inicio. El 
programa le pedirá que se conecte. 

2. Introduzca sus iniciales y contraseña y seleccione Conectar. Se abre la base de datos autónoma 
COMPASS GPS. 

3. Seleccione o cree un cliente y podrá entrar en COMPASS GPS para hacer una adaptación. Debe 
seleccionar un cliente para poder abrir COMPASS GPS. Si es la primera vez que abre el programa, debe 
crear un cliente para poder continuar. 
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Cómo cerrar COMPASS GPS 

Cuando haya hecho una sesión de adaptación, seleccione 
Finalizar sesión, en la esquina superior derecha de la 
ventana COMPASS GPS para cerrar y guardar los datos. 

Aparecerá una casilla de diálogo con tres opciones: 

• Seleccione Finalizar sesión para guardar la sesión 
y cerrar la ventana COMPASS GPS. El programa 
le llevará de nuevo a la Base de datos autónoma 
de COMPASS GPS.  

• Seleccione Cerrar COMPASS para guardar los 
datos y cerrar las ventanas COMPASS GPS y la 
base de datos autónoma. 

• Seleccione Cancelar para volver a la ventana COMPASS GPS. 

 

Cómo obtener ayuda 

Si necesita ayuda, tiene varias opciones a su disposición, según la función o el proceso para el cual necesite 
ayuda. Seleccione el botón con Interrogación en el menú de herramientas globales de COMPASS.  

• Ayuda de COMPASS: abre el sistema de ayuda. También puede pulsar F1 en cualquier momento para 
obtener ayuda. Este comando también abre el Sistema de ayuda de COMPASS. 

• Las guías rápidas: tiene a su disposición varias guías rápidas.  

• Videos: puede elegir entre varios videos con explicaciones sobre varios temas.  

• Sobre COMPASS GPS: aquí puede ver qué versión tiene instalada y puede acceder a varias 
herramientas de soporte. 

Además, el programa le proporciona información sobre los elementos de la pantalla. Al poner el cursor sobre uno 
de estos elementos durante un momento, se muestra una casilla de información al lado del elemento. También 
puede pulsar la tecla F1 para abrir el sistema de ayuda. 

Si su medio de instalación de COMPASS GPS no funciona bien, póngase en contacto con su distribuidor Widex 
para obtener uno nuevo. Si surge algún problema con el software COMPASS GPS y necesita ayuda para 
solucionarlo, puede ponerse en contacto con su distribuidor. 

Esta “Guía de inicio” se suministra en versión electrónica. Puede solicitar una versión impresa sin costo adicional 
en http://widex.pro/gps-startup-guide. El plazo de entrega estimado es de 7 jornadas laborales. También puede 
acceder a la “Guía de inicio” en http://widex.pro/gps-startup-guide. 

http://widex.pro/gps-startup-guide
http://widex.pro/gps-startup-guide
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Símbolo 
Éstos son los símbolos utilizados habitualmente por Widex para el etiquetado de productos sanitarios (etiquetas, 
instrucciones de uso, etc.) 

Símbolo Título Descripción 

 
Fabricante El producto ha sido producido por el fabricante cuyo nombre y 

dirección se indican al lado del símbolo. 

 Consultar las 
instrucciones de uso 

Las instrucciones de uso contienen información importante y es 
necesario leerlas antes de utilizar el producto. 

 
Aviso Se debe leer todo texto marcado con un símbolo de advertencia 

antes de usar el producto. 

 Marca CE El producto está en conformidad con los requisitos establecidos 
en las directivas europeas sobre el marcado CE. 

 
Número de serie 

Utilizado con el código de barras UDI e información para indicar el 
número de serie del fabricante que identifica la versión del 
producto. 

 
Número de catálogo Indica el número de catálogo del producto (artículo). 

 
Producto sanitario Indicación de que el dispositivo es un producto sanitario 

 

© Widex. Reservados todos los derechos 
 

Versión de documento: 7.0. Fecha de emisión: 2023-08 


