
 

WSAUD A/S, Nymoellevej 6, DK-3540 Lynge, Denmark STARTGUIDE | 1 
https://global.widex.com    
 
 
 
 

Inledning 

Välkommen till WIDEX® COMPASS™ GPS anpassningsprogramvara, utvecklad för att användas från Noah. 
COMPASS erbjuder dig ett enkelt sätt att anpassa de senaste hörapparaterna från WIDEX. Den här guiden 
förklarar förutsättningar, installationen, automatiska uppdateringar, hur du öppnar och stänger COMPASS, samt 
hjälp för COMPASS. 

Avsedd användning: Compass GPS är avsett att användas av audionomer för anpassning och finjustering av 
hörapparater samt anslutning/matchning av tillbehör till hörapparater. 

Obs! Allvarliga händelser ska rapporteras till enhetens tillverkare. 

 

Innan du installerar 

Innan du installerar COMPASS måste du se till att ditt system är redo att använda COMPASS-programmet och att 
du har all ytterligare programvara som krävs för att kunna använda funktionerna i COMPASS.  Om du behöver 
extra programvara kan du hämta den från internet eller kontakta en WIDEX-representant som kan hjälpa dig att 
hämta den. 

Systemkrav 
Du måste se till att ditt system uppfyller kraven för att köra COMPASS-programmet. De viktigaste kraven är 
följande: 

Minimikrav: 

Internet och säkerhetsåtgärder 

Programvaran för anpassning fungerar med eller utan internetanslutning. En 
internetanslutning krävs dock för att COMPASS GPS uppdaterare ska 
fungera.  
Vi rekommenderar att din dator har ett uppdaterat virusprogram och 
brandvägg. Programvaran för anpassning innehåller inga kunduppgifter. 
Kunduppgifterna sparas i ett system för kunduppgifter, t.ex. Noah System. Vi 
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Minimikrav: 
rekommenderar att systemet för kunduppgifter skyddas med lösenord eller 
fysisk åtkomstkontroll. 

Operativsystem Windows 10 Pro, Version 1607 eller senare* 

.NET 
.NET Framework 4.7.2 
Om du vill använda interfacet nEARcom måste du ha .NET 2.0 (ingår i 
installationen av .NET Framework 3.5). 

RAM 2 GB 

CPU  (1,8) 

Hårddisk 1000 MB ledigt 

Windows-strömförsörjning Hög prestanda 

Skärmupplösning 1366x768 

Skala och layout 
(teckenstorlek) 100 % rekommenderas 

* Observera att ARM-baserade Windows 10 S- och Windows Home-datorer inte stöds, och att Windows måste 
registreras och aktiveras. 

Nödvändiga förutsättningar för COMPASS GPS V4.6 

Microsoft Visual C++ 

• Microsoft Visual C++ 2017 (x64) 

• Microsoft Visual C++ 2017 (x86) 

• Microsoft Visual C++ 2013 (x86) 

Microsoft .NET Framework Microsoft .NET Framework 4.7.2  

Om en eller flera av delarna ovan saknas ser COMPASS GPS-installatören till att dessa installeras som 
en del av installationen av nödvändiga förutsättningar, innan den faktiska COMPASS GPS-installationen 
påbörjas. Omstarter kan behövas, åtminstone efter .NET-installationen.  

Alla installationsfiler finns i mappen \ISSetupPrerequisites\  

{237BF186-A2AF-48C2-BFC9-0AA2DA3829DD} Microsoft Visual C++ 2017 (x64)  

{72AAD3AB-420C-41F0-9BE5-D854C4037DEF} Microsoft Visual C++ 2017 (x86) 

{BFF4A593-74C5-482F-9771-7495035EBBB0} Microsoft .NET Framework 4.7.2 

{C3DFB4AD-52AB-442A-A51C-04ED229A8540} Microsoft Visual C++ 2013 (x86) 

USBLink Widex USB Link-drivrutin 
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Windows Update 
Innan du installerar COMPASS, se till att din Windows-installation är uppdaterad. Mer information om hur du 
uppdaterar finns på Microsofts supportsida. 

  

Installera COMPASS GPS 

Följ bara instruktionerna i avsnittet Installation här nedan för att 
installera COMPASS. Se till att eventuell Noah-programvara 
avslutas innan du påbörjar installationen av COMPASS. För 
installation av Noah, se dokumentationen för Noah. Om du 
arbetar i ett nätverk, måste COMPASS installeras och köras från 
varje arbetsstation i nätverket.  

Vi rekommenderar att du använder den senaste versionen av 
Noah 4, och att du håller din Noah-installation uppdaterad.   

Följ proceduren nedan för att installera COMPASS GPS-
programvaran. 

1. Sätt in COMPASS GPS-installationsmediet i datorn. Installationsfönstret bör startas automatiskt. Om 
fönstret inte öppnas kan du öppna Windows Explorer och leta upp och dubbelklicka på filen Setup.exe. 
Om du har laddat ned en version av installationsprogrammet ska du gå till Setup.exe-filen och 
dubbelklicka på den. 

2. Välj Nästa i välkomstfönstret.  

3. Läs igenom licensavtalet och välj alternativknappen Jag accepterar villkoren i licensavtalet. Du kan även 
skriva ut licensavtalet genom att välja knappen Skriv ut.  

4.  Välj Nästa för att gå vidare. 

5. Välj Nästa för att använda standardmålmappen. Välj 
alternativt knappen Ändra och ange en annan plats för 
COMPASS-programmet. Välj Nästa. 

6. Välj det/de språk du vill använda i COMPASS. Välj ett 
språk i listan till vänster och klicka på knappen Lägg till. 
Det här förflyttar ditt valda språk till listan med språk på 
den högra sidan. Om du råkar välja fel, använd knappen 
Ta bort för att ta bort ett språk ur listan med valda språk.   

7. Välj Nästa när du har valt de språk du vill ha.   

8. Välj huvudspråk för COMPASS. COMPASS öppnas 
med det här språket, men du kan ändra mellan 
installerade språk från COMPASS-programmet.  

9. Välj Nästa för att gå vidare. 
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10. Välj ditt land från listrutan i fönstret Välj Distributör.  

11. Markera kryssrutan för att aktivera automatiska uppdateringar av COMPASS-programmet.  Det här 
rekommenderas. Du kan läsa mer om automatiska uppdateringar nedan.  

12. Välj Nästa för att gå vidare. 

13. Välj Installera för att påbörja installationen av COMPASS-programmet. Under installationen kan du välja 
knappen Avbryt för att ångra installationen av COMPASS. 

14. Om installationen lyckades, välj Slutför i 
installationsguidens sista fönster.  

• Välj Slutför om du inte vill installera drivenheterna 
eller om de redan är 
installerade.Installationsprogrammet för COMPASS 
kommer då att stängas.  

• Om du vill installera Widex USB Link-drivenheterna 
markerar du kryssrutan och väljer Slutför. Det leder 
till att installationsprogrammet för COMPASS 
stängs och att installationen av Widex USB Link-
drivenheterna påbörjas. Se till att din Widex USB 
Link är bortkopplad när du installerar drivenheterna. 

15. Om du väljer att installera Widex USB Link-drivrutinerna startas installationsprogrammet för Widex USB 
Link-drivrutiner. Klicka på Nästa. 

16. Ett Windows Security-meddelande kommer sannolikt att 
visas med en fråga om du vill installera programvaran. 
Välj Lita alltid på program från Widex A/S och sedan 
Installera.  

17. Om installationen lyckades, välj Slutför i 
installationsguidens sista fönster. Därmed avslutas 
installationsprogrammet för Widex USB Link. 

18. Starta om din dator innan du börjar använda COMPASS.  
 

Automatiska uppdateringar 

Du kan använda programmet COMPASS GPS 
Uppdaterare (automatisk uppdateringstjänst) för att hålla 
din COMPASS-installation uppdaterad. Widex gör nya 
versioner av COMPASS tillgängliga via en 
uppdateringsserver på internet.   

Om du valde automatiska uppdateringar under 
installationen av COMPASS, kommer COMPASS GPS 
Uppdaterare starta varje gång du startar Windows. Den 
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finns tillgänglig i Windows aktivitetsfält och kontrollerar om det finns en ny version tillgänglig av COMPASS-
programmet. Uppdateringar laddas ned automatiskt och ett meddelande uppmanar dig att installera den 
nedladdade uppdateringen/nya versionen av COMPASS. 

Klicka på ikonen för att öppna COMPASS GPS Uppdaterare. Ett fönster öppnas som visar vilken version av 
COMPASS GPS-programmet som är installerad och versionsnumret för eventuella nya COMPASS GPS-program.  

Om ingen ny version är tillgänglig kommer meddelandet ”Din COMPASS GPS har senaste uppdateringen” att 
visas.   

Även om du har stängt av funktionen automatisk uppdatering och vill söka efter en ny version av COMPASS, ska 
du öppna programmet COMPASS GPS Uppdaterare från Startmenyn eller från den mapp där ditt COMPASS 
GPS-program är installerat.  

Välj knappen Leta efter uppdatering. COMPASS GPS Uppdaterare kontrollerar nu om en ny version finns 
tillgänglig för nedladdning. Om det finns en ny version tillgänglig kan du ladda ner den och installera den.   

 

Öppna COMPASS GPS 

När du har installerat COMPASS är det klart att börja använda. Hur du öppnar programmet beror på ditt system.  

COMPASS GPS och Noah 4 
Om du har Noah 4 installerat och öppnar COMPASS GPS utan att först ha öppnat Noah, kommer COMPASS 
GPS öppnas transparent under Noah, och du måste logga in i Noah 4. Du tas då vidare till Noahs patientläsare, 
där du kan välja en klient och öppna en befintlig anpassning, eller skapa en ny session.   

Om du har Noah 4 installerat och öppnar COMPASS GPS från Noah, kommer du direkt tas vidare till COMPASS-
programmet som använder informationen för den klient du valde i Noah. Om du inte valde en klient i Noah, 
kommer patientläsaren för Noah 4 öppnas, så att du kan välja en klient innan du öppnar COMPASS. 

COMPASS GPS utan Noah 
Om du inte har Noah installerat, och du öppnar COMPASS GPS som ett fristående program, tas du direkt till 
klientläsaren: 

1. Dubbelklicka på ikonen för COMPASS GPS på skrivbordet eller klicka på ikonen från Startmenyn. Du 
ombeds logga in i COMPASS GPS. 

2. Skriv in dina initialer och ditt lösenord och välj logga in. COMPASS GPS klientläsare öppnas.  

3. Välj eller skapa en klient och sedan är du redo att börja använda COMPASS GPS och göra en 
anpassning. Du måste välja en klient innan du kan öppna COMPASS GPS. Om det är första gången du 
öppnar programmet måste du skapa en klient innan du kan fortsätta.  
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Stänga COMPASS GPS 

När du är klar med en anpassningssession, välj Avsluta 
session uppe i högra hörnet i COMPASS GPS-fönstret för 
att stänga och spara informationen.  

I dialogrutan som visas får du tre alternativ: 

•  Välj Avsluta session för att spara 
sessionsinformationen och stänga COMPASS 
GPS-fönstret. Du tas då tillbaka till klientläsaren.  

• Välj Stäng COMPASS för att spara informationen 
och stänga båda COMPASS GPS-fönstret och 
klientläsaren.  

• Välj Avbryt för att återgå till COMPASS GPS-
fönstret.  
 

Få hjälp 

Om du behöver hjälp med COMPASS GPS har du flera olika alternativ, beroende på vilken funktion eller process 
du behöver hjälp med. Klicka på knappen med ett frågetecken i den globala verktygsmenyn i COMPASS.  

• COMPASS Hjälp – det här öppnar COMPASS hjälpsystem, där du kan läsa om alla funktionerna i 
COMPASS-programmet. Dessutom kan du var som helst i COMPASS-programmet trycka på F1-knappen 
på ditt tangentbord. Det öppnar också COMPASS hjälpsystem.  

• Snabbguider – välj mellan ett antal olika snabbguider, var och en hanterar ett specifikt område i 
programmet.    

• Videobibliotek – välj mellan ett antal olika filmsekvenser som visar hur du hanterar olika uppgifter.    

• Om COMPASS GPS – ger dig information om vilken version av COMPASS du har installerad och ger dig 
tillgång till olika supportverktyg.  

Dessutom ger programmet verktygstips för flera av elementen på skärmen. När du håller pekaren ett kort 
ögonblick över något av dessa element visas ett verktygstips bredvid det. Du kan även trycka på F1-knappen på 
ditt tangentbord för att öppna COMPASS hjälpsystem på din skärm.   

Om installationsmediet för COMPASS GPS är defekt kan du kontakta din Widex-leverantör för att få ett nytt. Om 
ett problem uppstår i COMPASS GPS-programvaran och du behöver hjälp att lösa problemet kan du 
kontakta din Widex-leverantör. 

Denna startguide tillhandahålls i elektroniskt format. Ett tryckt exemplar kan beställas kostnadsfritt från 
http://widex.pro/gps-startup-guide och erhålls normalt inom sju dagar. Startguiden finns också på 
http://widex.pro/gps-startup-guide. 

http://widex.pro/gps-startup-guide
http://widex.pro/gps-startup-guide
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Symbol 
Symboler som ofta används av Widex A/S i märkning av medicinska produkter (etiketter, bruksanvisningar m.m.). 

Symbol Titel Beskrivning 

 
Tillverkare Produkten tillverkas av den tillverkare vars namn och adress 

anges intill symbolen. 

 
Se bruksanvisningen Bruksanvisningen innehåller viktig information och ska läsas innan 

produkten används. 

 
Försiktighet Text som har markerats med en varningssymbol måste läsas 

innan produkten används. 

 
CE-märkning Produkten överensstämmer med de krav som anges i de 

europeiska direktiven för CE-märkning. 

 
Serienummer Används med UDI-streckkod och -information för att ange 

tillverkarens serienummer som identifierar produktversionen. 

 
Katalognummer Anger produktens katalognummer (artikelnr). 

 Medicinteknisk 
produkt Indikering på att enheten är en medicinteknisk produkt 
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