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ステータスボタン：
タップすると補聴器との通信状態
や電池残量を表示されます。

と接続済み
電池残量

と通信不良

＜ アプリ メイン画面＞

＜音質調整画面＞

メニューボタン：
アプリのバージョン確認や補聴器を
探す機能を使用する場合、タップ
します。

ミュート（消音）ボタン：
タップすると補聴器のマイクがオフになります。

ヘルプボタン

プログラム切り替え：
左右にスクロールし、切り替え
たいプログラムをタップします。

とストリーミング中はプログラム
アイコンが「 」表示になります。

優先コントロールボタン：
（音量調節）
スライダーを左右に動かし
音量調節します。

音量上げる

音量下げる

イコライザー：
低･中･高帯域ごとにバランスを
微調整できます。

左/右音量：
左右の補聴器の音量を個別に
調節できます。

聞こえた音質をお客様が評価して
いくことで、お客様の好みに近づけて
いきます。
詳しくは、 ページをご参照ください。

予め用意されている設
定を試すこともできます。

：
（サウンドセンス ラーン）

リセット：音質調整の内容を取り
消す際にタップします。

アプリ



ストリーミング中の「音質調整」

サウンドミキサー :
マイク入力音と他の音(ストリーミング音やテレコイルからの入力など)
のバランスを調整するミキサー。

周囲の音（マイク入力
音）をよく聞きたい場
合、スライダーを左へ。

電話・音楽などのスト
リーミング音やテレコイ
ルの音をよく聞きたい場
合は、スライダーを右へ。

＜お気に入りプログラム＞

やイコライザーを動かして、好みの音質にした状態をお気に入りプログラムとして登録することがで
きます。

音質を変えたら、画面左上の
「＜」ボタンで戻ります。

設定を保存する場合は「名前
を付けて保存」をタップします。

登録する設定に名前を付け、
アイコンを選択し、「作成」ボタン
をタップします。

登録したプログラムを選択し
「音質調整」をタップします。

画面右上の「・・・」をタップするとカスタマイズのメニューが表示されます。

プログラム名やアイコンの変更

メイン画面に表示される画像を変更

選択したお気に入りプログラムの設定
内容の表示

スマートフォンの位置情報を保持し、
その場所に移動したら、自動的に該
当するプログラムに切り替わる。

選択したプログラムの削除

参考：プログラムのカスタマイズ

カスタマイズした内容をリセットします。

※ は、 やテレコイル使用の場合



アプリ上でお客様が2つの音を聞き比べ選択していくことで、よりお客様好みの音に近づけることができます。

＜ （サウンドセンス ラーン）＞

「分かりました」をタップします。

を
タップします

音質調整をタップします。 お客様がいらっしゃる環境に
近いものをタップします。

お客様がよく聞きたいものを
タップします。

「次へ」をタップします。 音の種類 を聞き、続いて
をタップして聞き比べます。

次へボタンをタップします。スライダーを使って評価します。 何パターンか音の種類 と を聞き
比べ、評価します。

「次へ」をタップし、聞き比べを
続けます。

聞き比べを進めていくと
円グラフで進捗が表示
されます。

結果を保存する場合は「保存」を、
保存せず終了する場合は「終了」を
タップします。

「終了」をタップすることで聞き比
べを途中で終えることもできます。 円グラフが進むほど

精度が上がります。

保存手順は、 ページの「お気に
入りプログラム」をご覧ください。

途中で終えるとそこまでの
評価が反映されます。



一時的に前後左右のいずれか特定の方向注からの音を中心に聞きたい場合に使用します。

＜聞きたい方向を選択＞

＜補聴器を探す＞
補聴器と アプリが通信したスマートフォンの位置情報を表示します。

「 」 「自分の補聴器を探す」の順にタップします。

解除する場合は、再
度聞きたい方向を選
択アイコンをタップし、
「万能を開く」をタップす
るか、メイン画面で他プ
ログラムをタップします。

注 片耳装用の場合は、
装用耳側と前後のみ

マップ
アプリが接続できていた場所
を地図上に表示

検索
補聴器からの信号をスマートフォンが捉え、
現在地からの距離を円で表示します。

遠い

近い

左 右

現在の位置
左 右



アプリの操作性向上や品質改善のため、アプリを更新することがあります。
アプリの更新については、 ストアや ストアからの通知があります。

注意：アプリの更新にはデータ通信量が多くなるため、 環境での更新をお勧めします。
また、 ストアや ストアから通知がなくアプリの更新が行われる場合もあります。

アプリの更新後、 を接続した際に補聴器のファームウェアの更新を要求されることがあります。
「更新」ボタンをタップして、補聴器のファームウェア更新をおこないます。

注意：補聴器の更新は 分以上かかる場合があるため、本作業は時間がある時におこなってください。

＜ アプリ・補聴器のファームウェア更新＞

のリセットが終わったら、 アプリを
起動し、お使いください。
また、アプリ起動時に「利用規約」画面が表示され
ることがあります。「同意します」をタップしてください。

の項目を開き、 をオフにします。
秒程度経ったら再度 をオンにします。

ホームキーなどで
アプリを閉じます。

スマートフォンの設定
を開きます。

更新後、 のリ
セットを要求されることが
あります。
リセット手順はお使いのス
マートフォンによって異なり
ます。

下記手順を参考に
をリセットします。

の リセット手順

の リセット手順

ホームキーなどで
アプリを閉じます。

スマートフォンの設定
を開きます。

の項目を開き、補聴器のペアリングを解除
します。

補聴器とペアリングします。

リセット後



スマートフォンとカーナビゲーションシステムがペアリングされている場合など、一時的にスマートフォンと補聴器の通信を
おこないたくない場合があります。
このような場合は、 アプリから補聴器側の をオフにします。

＜補聴器のBluetoothのオフ＞

「 をオフにする」を
タップします。

補聴器との通信が切れます。
再度接続するには、補聴器
を再起動してください。

一度ペアリングすれば、 の電源をオンにすると アプリは自動で接続します。もし接続できない場合
は、次の手順をお試しください。

重要：スマートフォンと補聴器が接続できない場合

のバッテリードアを開け、 秒以上経過してから電源を入れ、しばらく待ってみる。

補聴器の電池を新しい電池に交換し、しばらく待ってみる。

スマートフォンの を一度オフにし、 秒程度経過してから再びオンにしてみる。

をオフにしてみる。

スマートフォンを再起動してから、再度試してみる。

「 」 「補聴器の 」
の順にタップします。


