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リモート ケアを使って遠隔フィッティングを行う前に次の作業が必要です。

フィッティング用パソコンへ「リモート ケア ソフト」のダウンロードとインストール（初回のみ）

リモート リンクのペアリング（ ・スマートフォン）

※ または の顧客データごとにリモートリンクのペアリングが必要です。

リモート リンクと顧客データのペアリング

インターネットブラウザで「ワイデックスプロ」を検索し、 ページを開きます。

「 メニュー」→「資料・カタログ ダウンロード」→「 」→「ワイデックス リモートケア ソフト 」

→「ダウンロード」の順にクリックして、ソフトをダウンロードします。

ダウンロードした「 」を右クリックし、「管理者として実行」をクリックします。

ユーザーアカウント制御画面で、「はい」をクリックします。

「 」をクリックします。

「 」をクリックします。

「 」をクリックします。

パソコン用リモートケアソフトのダウンロードとインストール（初回のみ）
ワイデックスプロ

リモート リンク

① 遠隔フィッティングを行うお客様データ

で を開きます。

② リモート リンクを付属の ケーブルを

使ってフィッティングパソコンに接続します。

③ リモート リンク上部の が緑色

に点灯するまで電源ボタンを⾧

押しし、電源をオンにします。

④ 「 サインアップ 」を

クリックします。

⑤「リモート リンクの登録」をクリックします。 ⑥「 」をクリックします。

ワイデックス リモート ケアの事前準備

ランプ

電源ボタン

※この作業は、遠隔フィッティングを行うお客様のデータごとに初回のみおこないます。



リモート リンクとお客様のスマートフォンとのペアリング

① お客様のスマートフォンに「ワイデックス リモート ケア」 アプリをインストールします。

で「ワイデックス」を検索 ストアで「ワイデックス」を検索

対応: 以降の全ての 端末
以降の

対応: 以降の
ほとんどの 端末

② リモート ケア アプリをタップします。

③ 開始するをタップします。

④ リモート ケアの利用条件などを確認し、
それぞれのボタンをタップします。

⑤ お客様のスマートフォンのBluetoothを
オンにし、「次へ」ボタンをタップ

LEDが青く点滅
します。

⑥ リモート リンクのLEDが青く点滅する
まで電源ボタンを⾧押しします。

⑦ 検索されたリモート リンクをタップ
します。（表示されずにペアリング
する場合もあります。）

⑧ 「OK」をタップします。

⑨ お客様と遠隔フィッティングを行う日時を決めましょう。

※この作業は、遠隔フィッティングを行うお客様のスマートフォンに初回のみおこないます。



遠隔フィッティングの流れ

① お客様にリモート リンクを首に下げ、
リモートリンクの電源を入れます

② リモート ケア アプリを起動
します。

③ 「遠隔フィッティングに参加」
をタップしていただきます。

お客様側

お店側
① 遠隔フィッティングを行うお客様

のデータでCOMPASS GPSで
開きます。

② リモート ケアを起動します。 ③ 「ミーティングに参加」をクリックします。

④ お客様とつながったら、画面上の「接続」で補聴器と
接続し、フィッティングを行います。

⑤ 調整が終わったら、お客様には「終了」をタップし、
アプリを閉じていただきます。
フィッティング用のパソコンは、「ミーティングの終了」
をクリックします。

お客様とテレビ電話でつながっています。パソコンのマイクを使って、お客様が
気になっていることや調整の反応を電話に向かっておっしゃっていただきましょう。

必要に応じて、お客様と次回
調整の予定を相談しましょう。


